RELATORIO ANUAL

DE QUALIDADE DA AGUA

AGUA TRATADA
E INFORMACOES
TRANSPARENTES

O Relatdrio de Qualidade da Agua é um
informativo realizado todos os anos pela
Aguas de Holambra para demonstrar a
confian¢a e a credibilidade nos servigcos
prestados aos usuarios.

Este relatodrio, que atende a Lei Federal
8.078/1990, ao Decreto Federal
5.440/2005, a Portaria GM/MS 888/2021
e a Portaria de Consolida¢do, N2 5/2017
do Ministério da Saude, tem como objetivo
divulgar as analises sobre a qualidade da
dgua distribuida a populacdo no decorrer
do ano de 2024.

O decreto estabelece definicdes e
procedimentos sobre o controle da
gualidade da agua e institui mecanismos
para sua divulgacao.

O capitulo lll, artigo 62, e o artigo 31 da
Lei 8.078/90 dispdem sobre a protecdo
do consumidor e seus direitos basicos:

@@ At

A informacao adequada

e clara sobre os diferentes
produtos e servi¢cos, com
especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco,
bem como sobre os riscos
que apresentem.”

Art. 31

A oferta e apresentacao de
produtos ou servigcos devem
assegurar informacoes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em
Lingua Portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades,
quantidades, composi¢cdo, preco,
garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem
como sobre os riscos que
apresentam a saude e a
seguranca dos consumidores.”
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SISTEMA DE

ABASTECIMENTO

O sistema de abastecimento é constituido
por unidades de captacado, aducao,
tratamento, reservacao e distribuicdo.
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de Holambra, a concessionaria

Antes da agua chegar aos imdveis

realiza a captacao de dgua bruta
pelos mananciais Borda da Mata

e rio Camanducaia.

tratamento.

Onde passa por rigorosos
processos que a torna potavel
e segura para o consumo.

Dentro do sistema, a agua bruta
é encaminhada para a estacao de

Depois, ela é distribuida pela rede

de abastecimento para toda a
populagao.

AGUAS DE

HOLAMBRA



O QUE E ANALISADO?

Cor aparente: caracteristica que
mede o grau de coloracao da agua.

pH: identifica o quanto a dgua é
acida ou basica.

Fluor: adicionado a dgua para
prevencado da carie dentaria.

Cloro residual: é utilizado no processo
de desinfeccao, destruindo ou desativando
0S microrganismos existentes na agua.

Turbidez: caracteristica que reflete
0 grau de transparéncia da agua.

Coliformes Totais: indicam a presenca
de bactérias na dgua.

ANALISE DE AGUA TRATADA - PORTARIA GM/MS N° 888/2021
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Mes Ele q Realizado Realizado 02-50 6-95 <5NTU <15UC 06-0,8 Coliforr.nes Coliforr-nes
referéncia Totais Fecais

Janeiro 90 479 1,75 642 13 <0,00 0,68 Ausente Ausente
Fevereiro 920 449 1,83 657 1,08 <000 07 Ausente Ausente
Marco 90 486 1,88 658 1,56 <0,00 0,72 Ausente Ausente
Abril 90 661 1,8 6,69 1,01 <0,02 0,67 Ausente Ausente
Maio 90 372 1,77 76 1,22 <0,00 0,65 Ausente Ausente
Junho 90 580 1,85 6,69 1,01 <0,00 071 Ausente Ausente
Julho 90 796 1,79 653 1,17 <0,00 0,65 Ausente Ausente
Agosto 90 744 1,81 659 1,07 <0,06 0,68 Ausente Ausente
Setembro 90 720 1,57 672 2,14 <021 0,64 Ausente Ausente
Outubro 90 744 1,4 71 2,62 <077 08 Ausente Ausente
Novembro 90 744 128 677 1,7 <054 06 Ausente Ausente
Dezembro 90 744 1,15 699 0,96 <0,02 06 Ausente Ausente
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Mais informagcdes ««««« . 0 @ aguasdeholambra

0800 595 3333 www.aguasdeholambra.com.br

Vigilancia Sanitdria: Rua das Primaveras, 1445 - Centro - Holambra - Telefone: (19) 3802-2744



