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O Relatdrio de Qualidade da Agua é um
informativo realizado todos os anos pela
Aguas de Holambra para demonstrar a
confianca e a credibilidade nos servigos
prestados aos usuarios.

Este relatoério, que atende a Lei Federal
8.078/1990, ao Decreto Federal
5.440/2005, a Portaria GM/MS 888/2021
e a Portaria de Consolida¢do, N2 5/2017
do Ministério da Saude, tem como objetivo
divulgar as analises sobre a qualidade da
agua distribuida a populagcdo no decorrer
do ano de 2022.

O decreto estabelece definicdes e
procedimentos sobre o controle da
qualidade da agua e institui mecanismos
para sua divulgacao.

O capitulo Ill, artigo 62, e o artigo 31 da
Lei 8.078/90 dispdem sobre a protecdo
do consumidor e seus direitos basicos:

6@ — Art. 69 1l —

A informacao adequada

e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com
especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco,
bem como sobre os riscos
que apresentem.”
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Art. 31

A oferta e apresentagdo de
produtos ou servigos devem
assegurar informagdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em
Lingua Portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades,
quantidades, composi¢ao, preco,
garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem
como sobre os riscos que
apresentam a saude e a
seguran¢a dos consumidores.”
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ciiiiiit SISTEMA DE
ABASTECIMENTO

O sistema de abastecimento é constituido
por unidades de captacdo, adugdao,
tratamento, reservacao e distribuicao.

=) Antes da dgua chegar aos imdveis
de Holambra, a concessionaria
realiza a captagdo de agua bruta
pelos mananciais Borda da Mata
e rio Camanducaia.

Dentro do sistema, a dgua bruta
QO é encaminhada para a estagdo de
tratamento.

Onde passa por rigorosos
q| yE processos que a torna potavel

e segura para 0 consumo.
Depois, ela é distribuida pela rede

-gw de abastecimento para toda a
populacgao.
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Cor aparente: caracteristica que
mede o grau de coloracdo da agua.

pH: identifica o quanto a dgua é
acida ou basica.

Fluor: adicionado a dgua para
prevencdo da carie dentaria.

Cloro residual: é utilizado no processo
de desinfeccdo, destruindo ou desativando
0s microrganismos existentes na agua.

Turbidez: caracteristica que reflete
o grau de transparéncia da agua.

Coliformes Totais: indicam a presenca
de bactérias na agua.

Termotolerantes: indicam a possibilidade
de existéncia de bactérias na dgua que
podem transmitir doencas.

ANALISE DE AGUA TRATADA - CONAMA 396 - PORTARIA 2914/2011

Numero de analises

(Cnlg/rl_‘)’ pH Turbidez Cor ::Y"‘;ﬁ_;' Microbiologia
Rede Saida Tratamento

Més cfe q Realizado Realizado 02-50 6-90 <5NTU <I5UC 06-08 colifo".“es Escm.ﬁcma
referéncia e ¢ s Totais Coli
Janeiro 90 430 16 65 09 <09 07 Ausente Ausente
Fevereiro 90 380 16 64 07 <07 07 Ausente Ausente
Marco 90 556 14 63 07 <0,6 07 Ausente Ausente
Abril 20 560 16 72 07 <03 07 Ausente Ausente
Maio 90 480 14 67 0,8 <05 08 Ausente Ausente
Junho 90 484 17 62 07 <0,0 07 Ausente Ausente
Julho 90 464 16 66 0,8 <07 07 Ausente Ausente
Agosto 20 520 14 6,5 09 <10 07 Ausente Ausente
Setembro 90 360 16 64 0,8 <0,0 0,8 Ausente Ausente
Outubro 90 376 15 65 07 <0,0 07 Ausente Ausente
Novembro 90 450 15 64 038 <0,0 07 Ausente Ausente
Dezembro 20 612 16 62 07 <02 07 Ausente Ausente
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