Sem desperdicios e sustos
Acabe com os vazamentos internos de agua

A\ I.n

Manter as instalagdes da sua casa em boas Um pequeno buraco de 2 milimetros
condicdes e eliminar qualquer vazamento de no encanamento, desperdica 3,2 mil
agua é extremamente importante para evitar o litros de agua em um dia.

desperdicio e imprevisto na sua conta de agua.

Identificar o vazamento é muito simples.

Faca o teste!

* Confira o hidrometro e deixe os registros abertos.

@ * Feche bem todas as torneiras, desligue os aparelhos
que usam agua e ndo utilize os sanitarios.

* Anote o nimero que aparece ou marque a posicao do

ponteiro maior do seu hidrémetro.

* Depois de uma hora, verifique se o nimero mudou ou

0 ponteiro se movimentou.

01010101010)m? * Se isso aconteceu, ha algum vazamento em sua casa.

Providencie o reparo.

Aguas de
AEGEA Holambrg
Www.aguasdeholambra.com.br

Loja de atendimento Central de Atendimento 24h
Rua Petunia, 14 - Jardim das Tulipas 0800 595 3333 (para telefones fixos)

Holambra/SP (019) 3512 3411 ( para celulares e outros municipios)
Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (019) 97405 9200 (whatsapp)

Relatorio anual da qualidade da agua

A Aguas de Holambra é a concessionaria responsavel pelos servicos de saneamento bésico no
municipio de Holambra. Apds lictago, a concessiondria assinou contrato com o SAEHOL (Servigo de
Aqua e Esgoto de Holambra) e iniciou suas atividades na ddade em 12 de janeiro de 2016 com o
principal desafio de aumentar a qualidade da agua distribuida a populagao.

Agua tratada e informacdes transparentes

O Relatério da Qualidade da Agua ¢ um documento que seré realizado todos os anos pela
Aquas de Holambra para garantir a confianca e a credibilidade nos servigos prestados aos usuarios.
Este relatdrio, que atende ao Decreto Federal 5.440 de 04/05/2005, a Lei Federal
8.078/90 e a Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saide, tem como objetivo divulgar as
andlises sobre a qualidade da agua distribuida a populacdo no decorrer do ano de 2016.

0 decreto estabelece definigdes e procedimentos sobre o controle da qualidade da 4gua e institui mecanismos para sua
divulgaggo. O capitulo Ill, artigo 6°, inciso Ill, € o artigo 31 da Lei 8.078/90 dispdem sobre a prote¢do do consumidor e
seus direitos basicos:

Art. 6°, Il - “A informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como os riscos que apresentem”.

Art. 31 - A oferta e apresentagdo de produtos ou servios devem assegurar informagfes corretas, daras, precisas,
ostensivas € em Lingua Portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidades, composicdo, prego, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentem a salide e a seguranca dos
consumidores”.

Aguas de
AEGEA Holambra



Sistema de abastecimento de agua Resumo dos resultados das analises da agua distribuida em 2016

Antes da agua chegar aos imdveis de Holambra, a concessiondria realiza a captacdo subterranea, ou seja,
toda a agua que abastece o municipio é proveniente do Lago do Holandés.

0 sistema de abastecimento é constituido por unidades de captacdo, aducdo, tratamento, reservacdo e
distribuicdo. Dentro do sistema, a agua € encaminhada para reservatérios, onde passa por rigorosos
processos que a tornam potdvel e segura para o consumo; depois ela é distribuida pela rede de
abastecimento para toda a populagao.
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Para controlar e manter a qualidade, garantindo um produto dentro das exigéncias em vigor no pais, a
Aguas de Holambra possui um laboratério para a realizacio didria de exames bacteriologicos e
fisico-quimicos em amostras coletadas em varios pontos da ddade.

0 que é analisado?

Cor aparente | Caracteristica que mede o grau de coloragdo da agua.

Coliformes Totais|
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pH | Identifica o quanto a gua € acida ou basica.
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Fluor | Adicionado a agua para prevencdo da carie dentdria.
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Cloro residual | E utilizado no processo de desinfeccao, destruindo ou 2l g
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desativando os micro-organismos existentes na dgua. °
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' Turbidez | Caracteristica que reflete o grau de transparéncia da 4gua. =
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Coliformes

Totais | Indicam a presenca
de bactérias na agua.

Termotolerantes | Indicam a possibilidade
de existéndia de bactérias na agua que
podem transmitir doengas.

*Inauguragéo da estagdo de tratamento de dgua (ETA Tulipa)
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AGOSTO 240,00 | 458,00 24,00 25,00 m 623
OUTUBRO 240,00 | 468,00 m 28,00
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