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Capital Nacional das Flores

DECRETO N° 985/2014

"Aprova o Regulamento da Prestacao
dos Servicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario do
Municipio de Holambra".

FERNANDO FIORI DE GODOY, Prefeito Municipal da Estancia
Turistica de Holambra, Estado de Sdo Paulo, no uso de minhas atribuicdes e
prerrogativas legais, e ainda

CONSIDERANDO o que dispoe o artigo 10 da Lei Complementar n.°
251, de 28 de dezembro de 2013 que “Dispde Sobre a criagao do Servigo de
Agua e Esgoto e Drenagem Urbana de Holambra — SAEHOL, e da outras
providéncias”.

CONSIDERANDO ainda o protocolo administrativo sob. N.° 2805/2014.

DECRETO:

Art. 1° Fica aprovado o Regulamento da Prestacdo dos Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio de Holambra, nos
termos do Anexo Unico que passa a fazer parte integrante deste Decreto.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 3° Revogam-se as disposicdes em contrario.

i

Prefeitura Municipal da Estancia Turisticg de Holambra, 30 de Julho de 2014.

Publicado por afixacdo, no quédro prpprio de edita
Municipal da Estancia Turistica dé,nHola a na data s
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SERVICO DE AGUA E ESGOTO E DRENAGEM URBANA DE HOLAMBRA
SAEHOL

REGULAMENTO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUAE
ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICiPIO DE HOLAMBRA/SP

TITULO | - PARTE GERAL

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Secdo | - Do Ambito de Aplicagdo

At. 1.°. O presente Regulamento, editado com fundamento na Lei
Complementar Municipal n.° 251, de 28 de Dezembro de 2013, estabelece
diretrizes técnicas para a prestacd&o dos servicos publicos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitdrio no Municipio da Estancia Turistica de Holamibra/SP.

§ 1.° As diretrizes técnicas estabelecidas por este Regulamento sdo de
observancia obrigatéria pelos prestadores dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio no Municipio da Esténcia Turistica de Holambra/SP,
devendo constar dos Contratos celebrados pelo SAEHOL que tenham por objeto,
no todo ou em parte, a prestacdo destes servigos, inclusive aqueles frmados com
base na Lei Federal n.° 8.987/95 e Lei Federal n.° 11.079/04.
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§ 2.°. Os Contratos celebrados pelo SAEHOL com fundamento na Lei Federal n.°
8.987/95 ou na Lei Federal n.° 11.079/04, que objetivem a transferéncia da
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio,
deverdo prever expressamente as atribuicdes do SAEHOL - contidas neste
Regulamento - que serdo delegadas ao prestador, sendo vedada a delegagdo,

a particulares, das competéncias de regulagdo e fiscalizagdo.

Secdo Il - Da Terminologia

Art. 2.°. Adota-se, para fins de interpretagdo do disposto no presente
Regulamento, a terminologia instituida pela Associagdo Brasileira de Normas

Técnicas — ABNT e outras fontes oficiais, entendendo-se como:

| - ABASTECIMENTO DE AGUA: Distribuic&o de dgua potével ao USUARIO final,
através de ligacdes & rede distribuidora apds submetida a tratamento

prévio.

Il - ABASTECIMENTO CENTRALIZADO: Abastecimento de um AGRUPAMENTO DE

EDIFICACOES, com apenas uma ligagdo de ramal predial;

Il -ADUTORA DE AGUA NAO POTAVEL: Tubulacdes do servico de
abastecimento publico destinadas a conduzir dgua ndo potdavel dos
mananciais as estacdes de tratamento, por recalque e/ou gravidade, e,

neste caso, em conduto forcado ou livre;

IV -ADUTORA DE AGUA BRUTA: Tubulacdes do servico de abastecimento
pUblico destinadas a conduzr d&gua  Brutal, geralmente  dos
MANACIAISasESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA. Podem ser por

recalgue e/ou gravidade e sempre em conduto fechado:
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V -ADUTORA DE AGUA TRATADA: Tubulacdes do servico de abastecimento
publico destinadas a conduzir dgua potdvel, geralmente das estacoes de
tratamento aos sistemas de distribuicdo. Podem ser por recalque e/ou

gravidade e sempre em conduto fechado;

VI -AFERICAO DE HIDROMETRO: Processo de conferéncia do sistema de
medicdo do HIDROMETRO, para verificagdo de possiveis erros de leitura

em relacdo aos limites estabelecidos pelos érgdos competentes;

VIl -AGRUPAMENTO DE EDIFICAGOES: Conjunto de duas ou mais edificagcdes

em um mesmo lote de terreno;

VIIl - AGUA BRUTA: Agua de mananciais antes de receber qualquer tratamento;

IX -AGUA PLUVIAL: Agua proveniente de precipitagdes atmosféricas, que
poderd ser captada (canalizada ou ndo) para o sistema de AGUA PLUVIAL

pUblico (galeria ou sarjeta);

X -AGUA POTAVEL: Agua prépria para consumo humano, cujos parédmetros
microbiolégicos, fisicos, quimicos e radioativos atendam ao padréo de

potabilidade, ndo oferecendo riscos & saude;

Xl -AGUA TRATADA: Agua de fonte de abastecimento, submetida a um
tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos e bioldgicos com

a finalidade de tornd-la apropriada ao consumo humano.

XIl -ALIMENTADOR PREDIAL: Tubulacdo compreendida entre o ponto de

entrega de dgua e a valvula de flutuador do reservatdrio predial.
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XIll - APARELHO SANITARIO: Aparelho ligado & instalac@o predial e destinado

ao uso da dgua para fins higiénicos ou a receber dejetos e dguas servidas;

XIV - AREA DE CAPTAGCAO; Area imediata que influencia a qualidade da dgua
no ponto de CAPTACAO;

XV -BACIA HIDROGRAFICA: Area definida topograficamente, drenada por um

curso d'agua.

XVI -BARRILETE: Conjunto de tubulagdes do qual derivam as colunas de

distribuicdo de dgua fria numa instalagdo predial;

XVII -CADASTRO DE USUARIOS: Conjunto de registros atualizados do SAEHOL,
necessdrios ao faturamento, cobranca de servigos prestados e apoio ao

planejamento e controle operacional;

XVIII -CAIXA DE INSPECAQ: Dispositivo colocado no passeio, a fim de permitir a

inspecdo do ramal de esgoto e a desobstru¢cdo de tubulagdes;

XIX -CAIXA DE PASSAGEM SEM INSPECAO: Caixa de pequenas dimensdes
enterrada e utilizada nas mudangas de dire¢do (até 45°), de declividade,

de di@dmetro e de material;

XX -CAIXA PIEZOMETRICA OU TUBO PIEZOMETRICO (PESCOCO DE GANSO):
Caixa ou tubo ligado ao alimentador predial, antes do reservatdrio inferior,

a fim de assegurar pressdo minima na rede distribuidora;

XXI - CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO: Caixa de concreto, alvenaria ou
metal para abrigo do HIDROMETRO, para atender as condicdes de

utilizacdo do equipamento, conforme Portaria vigente do INMETRO;
)
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XXII -CAIXA RETENTORA DE AREIA E OLEO: Dispositivo projetado e instalado em
postos de lubrificagdo e lavagem para separar € reter areia e 6leo em

camaras distintas, a fim de evitar que tais subst@ncias atinjam a rede de

esgotos sanitarios;

XXIIl -CAIXA RETENTORA DE GORDURA: Dispositivo projetado e instalado para
separar e reter a gordura proveniente de pias de cozinha, a fim de evitar o

seu encaminhamento & rede de esgotos sanitdrios;

XXIV - CAPTAGAO: Conjunto de estruturas e dispositivos construidos ou montados
junto a um MANANCIAL, com o fim de suprir os servigos de abastecimento

de dgua destinada ao consumo humano;

XXV - CATEGORIA COMERCIAL: economias ocupadas exclusivamente para fins
comerciaisou para exercicio de atividade ndo classificada nas demais
categorias,denonimada Subcategoria Particulares, bem como aquelas
integrantes da Administragdo Publica ou de Concessiondrias de servigos
pUblicos, denominada Subcategoria  Poder  PUblico;CATEGORIA

INDUSTRIAL: Economia ocupada exclusivamente para fins industriais;

XXVI - CATEGORIA RESIDENCIAL: Economia ocupada exclusivamente para fins
de moradia, clubes, entidades assistenciais, associagdes religiosas e de

moradores de bairro;

XXVII - CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL: Economia ocupada exclusivamente

para fins de moradia, de familias de baixa renda;

XXVIIl - CATEGORIA DE USUARIO ou CONSUMIDOR: Classificagdo de USUARIO, por
ECONOMIA, para o fim de enquadramento na estrutura tarifaria do
SAEHOL;
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XXIX -CAVALETE ou QUADRO DE HIDROMETRO: Dispositivo padronizado para
instalac@o de HIDROMETRO ou limitador de consumo, infegrante do ramal

predial de dgua;

XXX -CICLO DE FATURAMENTO: Periodo compreendido entre a data da leitura

faturada e a data de vencimento da respectiva confa;
XXXI - COLETOR: Canalizacdo pUblica destinada a recepgdo de esgoto;

XXXIl -COLETOR DE ESGOTO SANITARIO: Tubulacéo publica, em conduto livre, que
recebe confribuicdo de esgoto doméstico em qualquer ponto, ao longo

de seu comprimento;

XXXIIl -COLETOR PREDIAL: Trecho de tubulagdo compreendido entre a Ultima
inserc&o de SUBCOLETOR, ramal de esgoto ou de descarga e o coletor

publico ou sistema particular;

XXXIV -COLETOR TRONCO: Tubulacdo que recebe os efluentes dos coletores de
esgotos, conduzindo-os a um interceptor, unidade depuradora EMISSARIO

ou ETE (Estac@o de Tratamento de Esgotos);
XXXV -CONSUMO DE AGUA: Volume de agua utilizado em uma ECONOMIA;

XXXVI -CONSUMO ESTIMADO: Consumo de dgua atribuido a uma ECONOMIA,

quando a ligagdo estiver temporariamente desprovida de HIDROMETRO;

XXXVII - CONSUMO FATURADO: Volume correspondente ao valor faturado;
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XXXVIIl -CONSUMO MEDIDO: Volume de d&gua registrado por meio de
HIDROMETRO;

XXXIX - CONSUMO MEDIO: Média de consumos medidos relativamente a ciclos de

prestacdo de servigos consecutivos para uma ECONOMIA;

XL -CONSUMO MINIMO: Menor volume de agua atribuido a uma ECONOMIA e

considerado como base minima para FATURAMENTO;

XLl - CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA: Conjunto de atividades executadas
pelo SAEHOL, com o objetivo de manter a potabilidade da dgua,
consistentes, basicamente, em identificar, evitar e eliminar as causas reais
ou potenciais que possam comprometer, direta ou indiretamente, a
potabilidade da dgua a ser fornecida, de modo a atender ao padrdo de

potabilidade estabelecido pelo Ministério da Saude;

XLII -CORTE DE LIGAGAO: Interrupcdo do fornecimento de dgua, pelo SAEHOL
ou pelo prestador dos servigos, em razdo do ndo pagamento da conta

e/ou por inobservancia as normas legais ou regulamentares;

XLII -DEBITO: Valor em moeda corrente, devido pelo Cliente, resultante do ndo

pagamento dos produtos e/ou servigos fornecidos pelo SAEHOL.

XLIV -DEMANDA: Volume de dgua necessdrio o consumo de uma ou mais
ECONOMIAS, o qual deve o SAEHOL dispor em potencial;

XLV -DERIVAGAO EXTERNA ouRAMAL PREDIAL DE AGUA: Tubulacao
compreendida entre o HIDROMETRO ou limitador de consumo, ou, na
auséncia destes, entre o alinhamento do imdvel e a rede publica de

abastecimento;
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XLVI -DERIVAGCAO INTERNA ouRAMAL PREDIAL DE AGUA: Tubulacdo
compreendida entre o HIDROMETRO ou limitador de consumo, ou, na
auséncia destes, entre o alinhamento do imdvel e a primeira derivagdo ou

vdalvula de flutuador (bdia);

XLVIl -DERIVAGCAO EXTERNA ou RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: Tubulagdo
compreendida entre o dispositivo de inspecdo do SAEHOL e a rede

pUblica de esgoto;

XLVIIl -DERIVAGAO INTERNA ou RAMAL DE ESGOTO: Tubulagdo compreendida
ente a Ultima insercdo do imdvel e o dispositivo de inspegdo do SAEHOL,

situado no passeio;

XLIX -DESPEJO DOMESTICO ou SANITARIO: Efluente de cozinhas, toaletes,

lavatdrios e lavanderias;

L -DESPEJO INDUSTRIAL: Efluente liquido proveniente de processos industriais,

diferindo dos esgotos domésticos ou sanitdrios;

LI -DESPEJOSDASINSTALAGOES  PREDIAISDEESGOTOSSANITARIOS:  Efluentes

liguidos de edificios, excluidas as dguas pluviais;

LIl -DESPERDICIO:Utilizacdo inadequada d'dgua, esbanjamentos e/ou
vazamentos visiveis nas instalacdes hidrdulicas prediais e extravasamento
dos reservatérios domiciliares.

LIl - DISPOSITIVO TOTALIZADOR: Componente do dispositivo medidor,
destinado a indicar e totalizar o volume de dgua quantificado pelo
HIDROMETRO;
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LIV - ECONOMIA: Imdvel de uma Unica ocupacdo ou subdivisdo de imdvel

independente dos demais, atendidos por uma Unica ligagdo;

LV -EDIFICAGCAO: Construcdo destinada a residéncia, indUstria, comércio,

servico e outros usos;

LVI - EMISSARIO: Coletor que recebe o esgoto de um interceptor e o

encaminha a um ponto final de despejo ou de tratamento;

LVII -ESGOTO, DESPEJO ou EFLUENTE: Qualguer tipo de liquido que flui por
sistema de coleta, de ftransporte, tais como tubulagdes, canais,
reservatoérios, elevatdrias, ou de um sistema de tratamento ou disposicdo

final, como estacdes de tratamento e corpos de dgua;

LVIII -ESGOTO TRATADO: Esgoto submetido a tratamento parcial ou completo,
para remocdo de substé@ncias indesejaveis e mineralizagdo da matéria

orgdnica;

LIX - ESTACAO ELEVATORIA: Conjunto de bombas e acessérios que possibilitam
a elevagdo da cota piezométrica da agua transportada nos servicos de

abastecimento publico;

LX -ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTOS (EEE): Conjunto de estruturas e
equipamentos destinados a energizar os esgotos para a sua elevacdo de

nivel e compensar as perdas de carga na linha;

LXI -ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA): Conjunto de instalacdes e

equipamentos destinados a realizar o tratamento da dgua;
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LXIl -ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS (ETE): Conjunto de unidades de
tratamento e equipamentos destinados a alterar as caracteristicas fisicas,
quimicas ou biolégicas dos esgofos coletados, a fim de tornda-los

adequados a sua destinagdo final;

LXIIl -EXCESSO DE CONSUMO: Consumo de dgua que excede O consumo

bdsico;

LXIV -EXTINCAO DE LIGAGAO: Retirada de tubulagdo, CAVALETE, registro e
HIDROMETRO que compdem o meio de abastecimento de agua entre a

rede e a ECONOMIA;

LXV -EXTRAVASOR ou LADRAO: Tubulacdo destinada a escoar eventuais

excessos de dgua dos reservatérios ou das caixas de descarga;

LXVI -FAIXA DE CONSUMO: Intervalo de volume de consumo, num determinado

periodo de tempo, estabelecido para fins de tarifagcdo;

LXVII - FATURA: Documento hdbil para cobranca e pagamento de deébito

contraido pelo USUARIO, correspondente & prestagdo dos servigos;

LXVIII - FATURAMENTO: Processo pelo qual se apura, dentro de um determinado
periodo, a gama de servigos prestados a um CONSUMIDOR, compondo a
FATURA a ser encaminhada ao USUARIO;

LXIX -FOSSA SEPTICA: Tanque de sedimentacdo e digestdo, no qual se deposita
o lodo constituido pelas matérias insolUveis das aguas residudrias que por

ele passam e se decompdempela agdo de bactérias anaerdbicas;
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LXX -GREIDE: Série de cotas que caracterizam o perfil de uma rua e ddo as

altitudes de seu eixo em seus diversos frechos;

LXXI - HIDRANTE: Aparelho instalado na rede distribuidora de dgua, provido de
dispositivo de manobra (registro) e unido de engate rapido, apropriado &

tomada de dgua para combate aincéndio;

LXXII -IMOVEL: Area de terreno com ou sem edificagcao;

LXXIIl -INSTALACAO PREDIAL DE AGUA: Tubulagdes, acessérios e reservatorios
destinados a levar dgua do terminal do ramal predial até os pontos de sua

utilizacd@o na EDIFICACAQC;

LXXIV -INSTALAGAO PREDIAL DE ESGOTO SANITARIO: Conjunto de tubulagdes,
equipamentos, caixas e dispositivos existentes a partir dos aparelhos
sanitarios, destinado a receber dejetos e dguas servidas, permitindo rdpido
escoamento, vedando a passagem de gases € animais, impedindo a
contaminagcdo da dagua de consumo € géneros alimenticios e

encaminhando-os para a rede pUblica ou ao local de langcamento;

LXXV -INTERCEPTOR: Tubulacdo de esgotos & qual s&o ligados, transversalmente,
coletores secunddrios, € que ndo recebe ligagdo de ramais prediais,
utilizada, por exemplo, junto a lagos, praias, reservatdérios e fundo de vales,

para protegé-los e evitar descargas diretas;

LXXVI -INTERRUPCAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA: Suspensdo tempordria dos
servicos de abastecimento de dgua nos casos determinados na lei e neste

Regulamento;

LXXVII -LACRE: Dispositivo que assegura a inviolabilidade do HIDROMETRO; S
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LXXVIIl -LIGAGAO DE AGUA E ESGOTO: Derivacdo para abastecimento de dgua
e/ou coleta de esgoto de um IMOVEL, da rede geral até a conexdo com

a instalac&o predial, registrada em nome do proprietdrio ou USUARIO;

LXXIX -LIGACAO COLETIVA: Ligagdo para uso em varias ECONOMIAS (nucleos

residenciais);

LXXX - LIGAGAO COLETIVA EM NUCLEOS NAO URBANIZADOS: Economia ocupada
exclusivamente em nuUcleos residencicis que se enconfram com
atendimento emergencial de saneamento bdsico e em fase precdria de

urbaniza¢cdo;

LXXXI -LIGAGAO CLANDESTINA: Conexdo de instalagdo predial & REDE DE
DISTRIBUICAO de dgua ou coletora de esgoto sem autorizagdo do SAEHOL;

LXXXII -LIGAGAO TEMPORARIA: Ligacdo de agua ou esgoto para utilizagdo em

carater tempordrio;

LXXXIIl -MANANCIAL: Corpo de dgua utilizado para CAPTACAO de dégua para

consumo humano;

LXXXIV - HIDROMETRO: Instrumento destinado a medir continuamente, memorizar e
mostrar o volume de dgua que passa através do transdutor de medigdo,

nas condicdes de medicdo;

LXXXV -MULTA: Pagamento devido pelo USUARIO, estipulado pelo SAEHOL como
sancdo pela inobservancia de condicdes estabelecidas neste

Regulamento e na legislagdo;
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LXXXVI -NiVEL DINAMICO - ND (m): Posic&o do nivel da dgua no pogo quando

estiver sendo bombeado;

LXXXVII -NiVEL ESTATICO - NE (m): Posicdo do nivel de dgua no pogo quando ndo

estiver havendo bombeamento;

LXXXVIIl - NOCLEOS NAO URBANIZADOS: Areas publicas ou privadas ocupadas

desordenadamente, sem urbanizagdo de ruas e lotes;

LXXXIX -ORGAOS ACESSORIOS: Pocos de visita, pocos de inspegdo e limpeza,
caixas sem inspecdo, terminais de limpeza, tubos de queda, pogos de

queda ou de alivio;

XC -PADRAO DE LIGAGAO DE AGUA: Forma de apresentagdo do conjunto

constituido por registro de controle ou medigdo do consumo;

XCl -PADRAO DE POTABILIDADE: Conjunto de valores mdximos permissiveis, das

caracteristicas de qualidade da dgua destinada ao consumo humano;

XCIl -POGCO DE VISITA: Poco destinado a permitir a inspecdo, limpeza e
desobstrucdo das tubulacdes de um sistema de coleta de dguas
residudrias ou pluviais, também utilizado como elemento para jungdo de

coletores, mudancas de direcdo, de declividade, de didmetro e/ou

profundidade;

XCIIl -POCO TUBULAR PROFUNDO!: Poco de diémetro reduzido, perfurado com

equipamento especializado (sonda ou perfuratriz);

1 Devido & grande variedade de fipos de solo e de formagdes aquiferas, assim como dos métodos construtivos,
que diferem bastante de caso para caso, a Norma para Pogos Profundos, da American Water Works
Association, AWWA A100-58, identifica 11 (onze) tipos representativos de pogos encontrados na pratica.
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XCIV -RAMAL DE DESCARGA: Tubulacdo que recebe diretamente efluentes de

aparelhos sanitdrios, nas instalagdes prediais de esgoto sanitdrio;

XCV -RAMALDE ESGOTO: Tubulacdo que recebe efluente de ramais de

descarga nas instalagdes prediais de esgotos sanitdrios;

XCVI -REBAIXAMENTO: Distancia vertical entre os niveis estdtico e dindmico no

POCO;

XCVII -REDE COLETORA:Conjunto de tubulagcdes, compreendendo coletores,

coletores fronco, interceptores e emissdrios de coleta de esgoto;

XCVIIl -REDE DE DISTRIBUIGAO: Conjunto de tubulagdes e partes acessorias

destinadas a distribuir dgua de abastecimento publico aos consumidores;

XCIX - REDE PREDIAL DE DISTRIBUIGAO: Conjunto de tubulagdes constituido de
BARRILETES, colunas de distribuicdo, ramais e sub-ramais, ou de alguns

deles;

C -RELIGACAO DE SERVICOS: Redbertura ou reabilitagdo de um servico

SUSPENSO;

Cl -RESERVATORIO DE DISTRIBUIGAO: Elemento do sistema de distribuicdo de
dgua destinado a regularizar as diferengas entre o abastecimento e o
consumo, que se verificam em um dia, a promover condigcdes de

abastecimento e a condicionar as pressdes nas redes de distribuicdo;
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Cll -SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA: Conjunto de atividades,
instalacdes e equipamentos destinados a fornecer dgua potavel a uma

comunidade;

Clll -SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: Conjunto funcional de obras,
instalacdes tubulares, equipamentos e acessérios destinados a produzir e
distribuir dgua em quantidade, qualidade, regularidade e confiabilidade

adequadas;

CIV -SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO:
Instalagdo composta por conjunto de obras civis, materiais e
equipamentos, destinada & produgcdo e a distribuicdo canalizada de

dgua potavel para a populagdo;

CV -SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: Conjunto de obras, tubulagdes,
instalagdes e equipamentos destinados a coletar, fransportar, condicionar
e encaminhar a destino final conveniente o esgoto sanitdrio,
compreendendo o coletor de esgotos, coletores tronco, interceptores,
emissarios, estacdes elevatdrias, unidades depuradoras, estacdes de
tratamento de esgoto e instalagcdes complementares, de uma drea ou

comunidade;

CVI -SISTEMAS ISOLADOS: Sistemas que abastecem isoladamente bairros,

setores ou localidades;

CVII -SISTEMAS INTEGRADOS: Sistemas que abastecem diversos Municipios
siIMULTAneamente, ou quando mais de uma unidade produtora abastece

um Unico Municipio, bairro, setor ou localidade;

CVIII -SOLUCAO ALTERNATIVA COLETIVA DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA
CONSUMO HUMANO: Toda modalidade de abastecimento coletivo de
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Agua distinta do sistema publico de abastecimento de dgua, incluindo,
dentre outros, fontes, pocos comunitdrios, distribuicdo por veiculo

transportador, instalacdes condominiais horizontais e verticais;

CIX -SUBCOLETOR: Tubulac@o que recebe efluentes de um ou mais tubos de

quedas ou ramais de esgotos;

CX - SUPRESSAO DE DERIVAGAO: Retfirada fisica do ramal predial e/ou

cancelamento das relagcdes contratuais com o USUARIO;

CXIl - TARIFAS: Conjunto de precos estabelecidos pelo SAEHOL, referentes &
cobranga dos servigos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento

sanitdrio;

CXII -TARIFA MINIMA: Valor decorrente da multiplicacdo do volume minimo
estabelecido para a ECONOMIA, pela tarifa do m3 de d&gua, para
consumos que ndo ultrapassem este volume, sendo o volume e a tarifa
estabelecidos em fungcdo da categoria na qual a ECONOMIA se

enquadra;

CXIIl -TARIFA DE LIGAGAO ou TARIFA DE RELIGAGAO: Valor fixado pelo SAEHOL
para cobranca, ao USUARIO, da ligacdio ou religacdo de dagua e/ou

esgoto;

CXIV - TRATAMENTO DE AGUA: Conjunto de agdes destinadas a alterar as
caracteristicas fisicas, quimicas e biolégicas da dgua, com o fim de torna-

la adequada para consumo humano;
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CXV -TUBO DE QUEDA: Acessério utiizado para direcionamento do fluxo de
esgotos quando a diferenca entre a cota de chegada e a de saida do

poco de visita permita a sua execucdo;

CXVI -UNIDADE DE INFORMAGAO: Area de abrangéncia do fornecimento de

dgua pelo sistema publico de abastecimento;

CXVII -USUARIO ou CONSUMIDOR: Pessoa fisica ou juridica titular ou detentora de
imével provido de ligagdo de dgua e/ou esgoto e registrado no cadastro

de consumidores do SAEHOL;

CXVIIl - VAZAO (em relagdo ao medidor de volume de dgua): Quociente entre o
volume verdadeiro de adgua que atravessa o medidor e o tempo gasto

para que este volume passe através deste;

CXIX - VIELA SANITARIA: Faixa de terreno objeto de serviddo administrativa, com
trés metros de largura, instituida dentro de um lote ou drea em favor do

SAEHOL, na qual serd ou foi implantado coletor de esgoto;

CXX - VIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO:
Conjunto de ag¢des adotadas continuamente pela autoridade de sadde
publica, a fim de verificar se a dgua consumida pela populacdo atende
aos pardmetros estabelecidos pelo Ministério da Sadde, bem como avaliar
Os riscos que os sistemas e as solucdes alternativas de abastecimento de

dgua representam para a sadde humana;

CXXI - VOLUME FATURADO: Volume correspondente ao valor especificado na

fatura mensal de servicos; e

v"ﬁ
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CXXIl - VOLUME PRODUZIDO: Volume medido ou calculado na saida da estagdo
de tratamento, ou na saida do sistema de CAPTACAO quando esta ndo

existir, descontando-se o volume perdido na produgdo.

Secdo Il - Do SAEHOL

Art. 3.°. O SERVICO DE AGUA E ESGOTO E DRENAGEM URBNA DE HOLAMBRA -
SAEHOL consiste em entidade autdrquica municipal, integrante da Administracdo
Indireta do Municipio da Esténcia Turistica de Holambra, com personalidade
juridica prépria, sede e foro no Municipio da Estancia Turistica de Holambra,
Estado de Sdo Paulo, dispondo de autonomia administrativa, econémica e
financeira, observado o disposto nas Lei Complementares Municipais n.° 250 e n.°
251, ambas de 28 de Dezembro de 2013.

Pardgrafo Unico. Incumbe ao SAEHOL, observado o disposto nas Lei

Complementares Municipais n.° 250 e n.° 251, de 28 de Dezembro de 2013:

| - planejar, estudar, projetar e executar, diretamente ou mediante contratos,
convénios ou consércio com organizagdes, instituicdes, entes, ou empresas de
direito pUblico ou privado, as obras e servigos relativas & operagdo, manutengdo,
construcdo, ampliacdo ou remodelagdo dos sistemas pUblicos de dgua potavel,

esgotamento sanitdrio e drenagem urbana do Municipio;

Il - atuar como érgdo coordenador e fiscalizador ou agéncia reguladora da
execucdo dos contratos, convénios ou consorcios estabelecidos com
organizacdes, instituicdes, entes ou empresas de direito publico ou privado, para
o planejamento, estudo, projeto e execugdo de obras e servigos relativas &
operacdo, manutencdo, construgdo, ampliag&o ou remodelagdo dos sistemas
pUblicos de dgua potdvel, esgotamento sanitdrio e drenagem urbana do

Municipio, e dos contratos firmados entre o Municipio e os érgdos federais ou
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estaduais para os estudos, projetos e obras de constru¢do, ampliagdo ou

remodelacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua, de CAPTACAO e

tratamento de esgoto sanitdrio e drenagem urbana;

Il - operar, manter, conservar e explorar diretamente, autorizar, permitir,
conceder ou manter sob contrato, convénio ou consércio, nos moldes dos incisos
anteriores, os servicos de abastecimento de dgua potdavel, coleta, afastamento e

tratamento do esgoto sanitdrio e drenagem urbana do Municipio;

IV - lancar, fiscalizar, arrecadar ou regular as TARIFAS dos servigcos de dgua e
esgoto, bem como os precos publicos que incidirem sobre os usudrios

beneficiados com tais servicos; e

V - exercer quaisquer outras atividades relacionadas com os sistemas publicos de
Agua, esgoto e drenagem urbana, compativeis com leis gerais e especificas,
inclusive aquelas atividades ligadas, direta ou indiretamente, ao controle e

combate & poluicdo dos cursos d'dgua existentes no Municipio.

Art. 4.°. Restando comprovada a oportunidade e a conveniéncia da concessdo
dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, na
forma da Lei Federal n.° 8.987/95 ou da Lei Federal n.° 11.079/04, o SAEHOL
representard o Poder Concedente, atuando como fiscalizador e regulador do

Contrato de Concessdo ou de Parceria PUblico-Privada.

§ 1.°. Na hipotese referida neste artigo, caberd a Diretoria de Servigos o exercicio
das atividades relacionadas a fiscalizagdo e a regulagcdo do Contrato de
Concessdo ou de Parceria Publico-Privada, na forma do art. 30, inc. | da Lei

Complementar Municipal n.° 250, de 28 de Dezembro de 2013.
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§ 2.°. Caberd & Diretoria de Administragdo e Finangas, na hipdtese referida neste
artigo, nomear Comiss&o de Licitagdo para condugdo do certame licitatdrio
para a contratac&o da Concessdo ou da Parceria PUblico-Privada, conforme

disposto no art. 29 da Lei Complementar Municipal n.° 250, de 28 de Dezembro

de 2013.

Art. 5.°. A atividades relativas & operacdo do sistema publico de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitdrio do Municipio da Estancia Turistica de
Holambra/SP serdo executadas por pessoal devidamente qualificado e de
acordo com os manuais, instrucdes e regulamentos técnicos do servigo,
notadamente o presente Regulamento e demais normas expedidas pelo
SAEHOL.

§ 1.°. Os servicos deabastecimento de dgua e esgotamento sanitario devem ser
objeto de rigoroso controle de qualidade por parte do SAEHOL, que manterq,
ainda, cadastro atualizado e registro sobre as todas as condigdes de

funcionamento e controle do sistema.

§ 2.°. Os servicos deverdo ser continuos e ininterruptos, objetivando manter o
sistema de distribuicdo permanentemente pressurizado, com o fito de impedir a
entrada de matéria estranha nas instalagdes, com previsdo dos meios
necessarios A preservacdo da qualidade da dgua, para o caso de eventual

alteragdo dessas condi¢des.

Art. 6.°. Os padrdes de atividades e servigos deverdo atender as disposicdes da

legislacdo sanitdria federal, estadual e municipal.
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Art. 7.°. A Ggua fornecida pelo SAEHOL deverd, sempre que possivel, ser
mensurada por HIDROMETRO, e a fatura emitida referir-se-d ao consumo obtido

pela diferenca entre as duas Ultimas leituras.

TITULO Il - PARTE ESPECIAL

CAPITULO | - DAS REDES DISTRIBUIDORAS E COLETORAS

Secdo | - Do Assentamento

Art. 8.°. O assentamento das redes distribuidoras de dgua e coletoras de esgoto,
a instalacdo de equipamentos e a execucdo de ligacdes serdo efetuados pelo
SAEHOL ou por terceiros devidamente autorizados, sem prejuizo do que

dispuserem as posturas municipais e a legislacdo aplicavel.

Pardgrafo Unico. No assentamento de novas redes distribuidoras de dgua, serd
obrigatdria a instalagdo de hidrantes de coluna, de acordo com as normas

editadas pelo SAEHOL e legislacdo aplicavel.

Art. 9.°. Os sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio serdo
construidos preferencialmente em logradouros pUblicos, com projetos elaborados
ou aprovados pelo SAEHOL, que executard ou fiscalizard as obras e cuidard de

sua operagdo e manutencdo.

§ 1.°. A utilizagdo de dreas privadas somente ocorrerd apds o devido processo de

desapropriagcdo, doacdo ou instituicdo de serviddo.
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§ 2.°. As redes distribuidoras de agua e coletoras de esgoto assentadas nos
termos do presente artigo passardo a integrar o patriménio do SAEHOL, nos
termos do art. 4.° da Lei Complementar Municipal n.° 251, de 28 de Dezembro de

2018.

§ 3.°. Somente serdo efetuadas extensdes de redes distribuidoras e coletoras
quando técnica e economicamente vidveis, ou quando de interesse social

relevante.

§ 4.°. Os projetos de sistemas de abastecimento de dgua e de coleta e
disposicéo de esgoto obedecerdo as normas e especificagdes da ABNT e as

adotadas pelos érg&os técnicos encarregados de aprovaé-las.

§ 5.°. Nos loteamentose condominios fechados, quando existentes, os
incorporadores deverdo instalar, a suas expensas, hidrantes de coluna, de

conformidade com o estabelecido neste regulamento.

§ 6.°. As redes de macroadugdo e de distribuicdo de dgua deverdo receber
dispositivos de expulsdo e admissdo de ar, de acordo com as normas editadas
pela ABNT.

Art. 10. Os 6rg&os da Administragdo Publica Direta e Indireta, federais, estaduais
€ municipais, responderdo pelas despesas de remogdo, relocagdo ou
modificacdo de redes distribuidoras de dgua coletoras de esgoto e instalagoes
do sistema pUblico de abastecimento de dgua e do sistema publico de coleta
de esgoto, decorrentes de obras que executarem ou autorizarem terceiros a

fazer.
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Art. 11. As obras solicitadas por particulares terdo as despesas custeadas pelos

interessados e a execucdo ou fiscalizagdo pelo SAEHOL.

§ 1.°. Aos empreiteiros € vedado executar ligagdes de dgua e esgoto as redes
extraordindrias, preexistentes e em funcionamento, estando o infrator sujeito a
MULTA ndo inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil Reais), nem superior a R$ 100.000,00
(cem mil Reais), a critério do SAEHOL, que observard, para dosimetria da pena, o
porte do empreendimento, bem comce os beneficios ilicitos decorrentes da

pratica.

§ 2.°. Somente serd autorizada pelo SAEHOL a construgdo de redes
extraordindrias de dgua e esgoto quando possuirem condigdes de se interligarem
as redes pUblicas, ou quando possuirem sistema de abastecimento e coleta e
tratamento préprios por ela aprovados, e desde que a manutengdo fique sob a

responsabilidade do loteador e ou proprietdrio.

§ 3.°. A execucdo de obras que exijam modificag&o ou consolidagdo de
canalizacdes de dgua e esgoto em propriedades particulares ou logradouros
pUblicos deverd ser previamente comunicada ao SAEHOL, para que fome as
devidas providéncias no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, correndo as despesas a

cargo do interessado.

§ 4.°. Quando necessario prazo superior ao previsto no § 3.° deste artigo, o

SAEHOL emitird parecer técnico justificando-o.

§ 5.°. Qualquer interessado poderd solicitar ao SAEHOL informagdes sobre a
existéncia de redes e ligacdes contidas no cadastro técnico, e/ou projetos dos
sistemas de abastecimento de dgua e esgoto sanitdrio, ficando a critério do

SAEHOL o acompanhamento da execugdo da obra por sua equipe técnica,

X7
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correndo os custos desse acompanhamento por conta do empreendedor, que

arcard com a respectiva tarifa do servigo.

Art. 12. As escavacdes a menos de um metro das redes pUblicas de agua,
esgoto, galerias pluviais, ramais ou coletores prediais dependerdo, para serem
executadas, de prévia autorizacdo do SAEHOL, que colocard a disposicdo dos
interessados as informacdes cadastrais existentes para a elaboragdo dos

respectivos projetos.

§ 1.°. A abertura do calgamento ou a execugdo de qualguer obra nas vias
pUblicas deverd ocorrer de modo a ndo prejudicar as redes do SAEHOL,
devendo este ser comunicado com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias

Uteis do inicio da obra para acompanhd-la, se for o caso.

§ 2.°.As custas do reparo de danos provocados as redes e ligagdes de dgua e
esgoto existentes correrdo por conta de quem lhe houver dado causa, conforme

"apropriacdo de custos" elaborada pelo SAEHOL.

Art. 13. Os danos causados a redes distribuidoras e coletoras e instalagcdes dos
servicos de dgua ou de esgoto serdo reparados pelo SAEHOLAs expensas do
responsdvel, o qual ficard sujeito as penalidades previstas neste Regulamento,
sem prejuizo da aplicacdo de MULTA de valor ndo inferior a R$ 500,00 (quinhentos

Reais), nem superior a R$ 2.000,00 (dois mil Reais).

Paréagrafo Unico. Nas dreas reservadas as instalagdes dos servicos do SAEHOL serd

proibida a passagem e a permanéncia de pessoas hdo autorizadas.

;YT\-
p
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Secdo Il - Das Ampliagcdes e Extensdes

Art. 14 - Antes de executar construcdo nova ou ampliagdo, o interessado deverd

consultar o SAEHOL, a fim de certificar-se da viabilidade técnica do fornecimento

de dgua e do esgotamento sanitdrio.

Pardgrafo Unico. A execucdo das obras serd fiscalizada pelo SAEHOL, o qual,
para o fornecimento do competente Certificado de Conclusdo de Obra, exigira

o cumprimento das condi¢des técnicas para a implantagdo de projetos.

Art. 15. O custo das obras de ampliacdo ou extensdo de redes distribuidoras de
Agua ou coletoras de esgoto, ndo constantes de projeto, cronograma de
implantac&o de obras ou de programa do SAEHOL, correrd por conta dos

usudrios que as solicitarem ou forem interessados em sua execugdo.

§ 1.°. A critério do SAEHOL, o custo das obras de que trata este artigo poderd
correr total ou parcialmente a suas expensas, se houver viabilidade econdmico-

financeira ou razdes de interesse social.

§ 2.°. As redes resultantes de prolongamento custeado ou ndo pelo SAEHOL
integrardo o seu patriménio e estardo afetos a prestagdo do servico publico,

independentemente de qualquer formalidade.

§ 3.°. Os procedimentos administrativos e econdmico-financeiros para
prolongamento de rede, de ligagdo de adgua ou de esgoto em conjuntos
habitacionais ou nos programas de desenvolvimento social serdo estabelecidos

em convénios especificos.
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§ 4.°. Sempre que loteamentos, conjuntos habitacionais ou agrupamentos de
edificacdes forem ampliados, as despesas decorrentes de reforco ou expans@o
dos sistemas pUblicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
correrdo por conta do proprietdrio ou incorporador, caso Nndo possam ser

absorvidos pela estrutura existente.

§ 5.°. As dreas, instalacdes e os equipamentos destinados aos sistemas publicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, a partir do momento em
que a manutencdo e operagdo ficarem a cargo do SAEHOL, serdo, sem onus
para ele, cedidos e incorporados ao seu patriménio, mediante instrumento
apropriado, nos termos do art. 4.° da Lei Complementar Municipal n.° 251, de 28

de Dezembro de 2013.

Art. 16. O SAEHOL ndo serd responsdvel pela liberagdo de faixas de serviddo ou
desapropriacdo de dreas para implantagdo de prolongamento de rede
solicitado por terceiro, devendo tais faixas ou dreas estar legalizadas quando do

recebimento pelo SAEHOL.

Paragrafo Unico. Se houver necessidade de instituicdo de faixa de serviddo em
imoéveis de terceiros para a realizacdo de obras externas de responsabilidade do
empreendedor, este assumird formal compromisso de acompanhar e colaborar
com o SAEHOL no processo administrativo referente & permissdo de passagem na
drea de interesse, até a formalizacdo pelo SAEHOL do instrumento de instituicdo
de servid@o, cujos custos (inclusive de natureza indenizatdria, se houver) serdo de

inteira responsabilidade do empreendedor.

Art. 17. Ser&o implantadas redes distribuidoras de dgua e de esgotamento
sanitdrio somente em logradouros onde a Municipalidade tenha definido o
"greide" e que possuam ponto de disposicdo final adequado para o langamento

de despejos.
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Pardgrafo Unico. Ainda que haja prévia permissdo da Municipalidade, ficard a
critério do SAEHOL a execucdo de redes distribuidoras de adgua e de

esgotamento sanitdrio em logradouro publico sem "greide” definido.

Secdao Il - Das Proibicoes

Art. 18. E vedado o lancamento de dguas pluviais em sistemas de esgotamento
sanitdrio, sendo obrigatéria em cada prédio a existéncia de canalizagdo

independente para despejo de tais dguas na sarjeta da rua.

§ 1.°. A canalizacdo de dguas pluviais serd executada pelo proprietdrio e/ou construtora

do imodvel, as suas custas e sob fiscalizacdo do setor responsavelpelo SAEHOL.

§ 2.°. No interior de lotes particulares em que exista faixa de VIELA SANITARIA, o
SAEHOL permitird, desde que ndo haja qualquer prejuizo e interferéncia em suas
tubulacdes, a utilizacdo dessa faixa para escoamento de dguas pluviais de
superficie a céu aberto ou canalizadas, ficando o édnus de implantacdo e

manutengdo por conta dos usudrios, sem qualquer responsabilidade do SAEHOL.

§ 3.°. Verificada a infragcdo descrita no caput deste artigo, serd aplicada MULTA
ndo inferior a R$ 2.000,00 (dois mil Reais), nem superior a R$ 20.000,00 (vinte mil
Reais), sendo observado, para dosimetria da pena, o porte do empreendimento,

bem como os beneficios ilicitos decorrentes da prdatica.

Art. 19. E vedado descarregar em aparelhos sanitdrios substancias sélidas ou
liquidas estranhas ao servico de esgotamento sanitdrio, tais como lixo, residuos de

cozinha, papéis diferentes do higiénico, dguas quentes de caldeiras, panos de

7,
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algodao, estopas, folhas, dcidos e substancias explosivas ou que desprendam

gases NOCIVOS.

Pardgrafo Unico. Verificada a infragdo descrita no caput deste artigo, serd
aplicada MULTA n&o inferior a R$ 1.000,00 (mil Reais), nem superior a R$ 10.000,00
(dez mil Reais), sendo observado, para dosimetria da pena, o porte do

empreendimento, bem como os beneficios ilicitos decorrentes da pratica.

Art. 20. Evedado lancar dgua servida em galeria de adguas pluviais € cursos

naturais.

Paragrafo Unico. Verificada a infracdo descrita no caput deste artigo, serd
aplicada MULTA n&o inferior a R$ 1.000,00 (mil Reais), nem superior a R$ 10.000,00
(dez mil Reais), sendo observado, para dosimetria da pena, o porte do

empreendimento, bem como os beneficios ilicitos decorrentes da pratica.

Art. 21. Nenhuma execugdo de redes de dgua, esgoto e de drenagem urbana,
para os empreendimentos novos situados no Municipio poderad ser iniciada se
ndo dispuser de projetos bdsico e executivo completos dos sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio aprovados pelo SAEHOL, com o
respectivo contrato de obras, o cronograma de implantacdo e a garantia de

execucdo.

Paragrafo Unico. Se, durante a execugdo da obra, houver modificacdes das
condi¢cdes de aprovacdo junto ao SAEHOL, o proprietdrio deverd solicitar novo

estudo de viabilidade técnica, arcando com os custos adicionais.

e
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Art. 22. SGo vedadas verificagdes no subsolo por meio de estacas ou sondas de
qualquer material que possam prejudicar as redes de dgua, esgoto, drenagem

urbana, ou as dguas subterraneas.

Secdo IV-Dos Projetos

Art. 23. Os projetos dos empreendimentos deverdo ser encaminhados ao SAEHOL
para andlise da viabilidade técnica de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, assim como da coleta e deposicdo dos residuos, das diretrizes para
concepgdo dos sistemas e das dreas destinadas & construcdo dos respectivos

sistemas.

§ 1.°.0s projetos de arruamento e loteamento deverdo ser encaminhados
inicialmente ao SAEHOL para aprovacdo das dreas destinadas & construcdo de
obras componentes dos sistemas de abastecimento de dgua, esgotamento

sanitdrio e drenagem urbana.

§ 2.°.0s projetos de loteamentos e a descricéo de faixa de VIELA SANITARIA, apds
a aprovagdo final, deverdo ser entregues em meio magnético, conforme
orientag@o do SAEHOL, com as plantas originais dos projetos. No caso de ocorrer

qualquer alteragdo, todo o material deverd ser entregue novamente.

§ 3.°.0s projetos aprovados pelo SAEHOL a serem executados em prazo superior
a seis meses deverdo ser adaptados &s normas e instrucdes técnicas vigentes e

reapresentados para nova andlise e aprovacéo.

Art. 24. Nos empreendimentos deverd ser prevista faixa "non aedificandi”,

reservada a serviddo para a passagem de tubulacdes de dgua, esgoto e

b,
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drenagem em dimensdes a serem definidas em normas do SAEHOL, de modo a

garantir sua implantagcdo e manutengdo.

§ 1.°. Quando a declividade da quadra exceder a 2% (dois por cento) no sentido
da profundidade dos lotes, serd obrigatério o tracado de vielas sanitdrias para a

passagem de tubulacdes de esgoto.

§ 2.°. Havendo viabilidade técnica, deverd ser dada preferéncia & implantacdo

das tubulagdes de esgotos no passeio ou na rua.

§ 3.°. O projeto bdsico ou executivo completo de sistema de abastecimento de
dgua, esgotamento sanitdrio e drenagem urbana, bem como do sistema de
coleta seletiva, devera ser entregue ao SAEHOL em meio magnético, com as
plantas originais dos projetos, juntamente com a ART - Anotacdo de

Responsabilidade Técnica do engenheiro responsdvel.

Sec¢do V-Da Execucgdo de Obras

Art. 25. Os incorporadores deverdo informar imediatamente ao SAEHOL acerca
da ocorréncia de qualquer dano em rede de dgua, esgoto ou drenagem
provocada pelas escavagdes, principalmente no caso de risco de dano a
terceiros, podendo, excepcionalmente, apds a comunicacdo, proceder ao

conserto da rede danificada.

Paragrafo Unico. Verificada a ocorréncia dos danos descritos no caput deste
artigo, sem que tenha havido a imediata comunicacdo ao SAEHOL, serd
aplicada MULTA n&o inferior a R$ 1.000,00 (mil Reais), nem superior a R$ 20.000,00



SAEHOL - SERVICO DE AGUA E ESGOTO E DRENAGEM URBANA DE HOLAMBRA
Rua Aster, 470 — Jardim das Tulipas — FONES (019) 3802-4347 - CEP — 13825-000 — HOLAMBRA — SP
C.N.P.J. 19.700.431/0001-99 — www.holambra.sp.gov.br

(vinte mil Reais), sendo observado, para dosimetria da pena, o porte do

empreendimento, bem como os danos decorrentes da prdtica.

Art. 26. Os loteadores e incorporadores deverdo construir, a suas expensas, os
sistemas de distribuicdo de dgua, esgotamento sanitdrio e drenagem urbana,
bem como implantar os equipamentos necessdrios a coleta seletiva de lixo, nos
moldes previstos na legislagcdo municipal, os quais serdo doados ao SAEHOL para
manutencdo e operacdo, excluindo-se os sistemas internos dos condominios

residenciais e comerciais, empreendimentos comerciais e industriqis.

§ 1.°. A atuacdo do SAEHOLn&o eximird o incorporador da responsabilidade

técnica, executiva, operacional e funcional dos sistemas.

§ 2.°. O responsdavel técnico da obra deverd manter no local em que ela se
realiza os projetos aprovados pelo SAEHOL, para que possam ser examinados

pela fiscalizacdo.

Art. 27. Quando da solicitacdo de aprovagdo de loteamento ao SAEHOL, o
incorporador celebrard contrato de obras e/ou de participagcdo financeira
relativamente as alteragdes dos sistemas pUblicos de dgua e esgoto, quando

necessdrio.

§ 1.°. Concluidas as obras, o incorporador as entregard ao SAEHOL, juntamente
com seu cadastro técnico, apds fiscalizacdo e vistoria de acordo com o contido

neste Regulamento.

§ 2.°. Aliberagcdo das ligagdes de dgua e/ou esgoto estard vinculada ao

recebimento da obra, apds realizagdo dos respectivos testes e ao pagamento
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dos valores previstos nos contratos, quando existentes, sob pena de MULTA ndo
inferior a R$1.000,00 (mil reais), nem superior a R$20.000,00 (vinte mil reais), sendo
observado, para dosimetria da pena, o porte do empreendimento, bem como,

os beneficios ilicitos decorrente da pratica.

Art. 28. A interligagcdo das redes de empreendimentos as redes puUblicas
distribuidoras de dgua e de esgotamento sanitdrio serd executada

exclusivamente pelo SAEHOL, apds a conclus@o e recebimento daquelas obras.

CAPITULO Il - DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO E ESGOTAMENTO SANITARIO PARA
EMPREENDIMENTOS NOVOS

Art. 29. Para implantag&o dos sistemas de abastecimento de dgua, esgotamento
sanitario e drenagem urbana em empreendimentos novos, seguidas as diretrizes

do SAEHOL, serd observado o disposto neste artigo.

§ 1.° No caso de obras externas, as despesas de aprovacdo dos projetos bdsico
e executivo e de fiscalizagdo das obras pelo SAEHOL ficar&o a cargo do

empreendedor, cabendo ao SAEHOL a operagdo e manutencdo.

§ 2.°. No caso de obras internas, dever&o ser observadas as diretrizes do SAEHOL,

especialmente o seguinte:
I - No caso de condominios habitacionais e empreendimentos comerciais:

a) As instalagdes internas dos sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio desses empreendimentos deverdo ter os projetos

hidrdulicos sanitdrios verificados e liberados pelo SAEHOL, ficando as
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respectivas despesas, a execucdo, a opera¢gdo € a manutengdo a cargo do

empreendedor;

b) No dmbito de competéncia do SAEHOL, os projetos hidraulicos sanitdrios a ela
submetidos serdo verificados quanto aos aspectos técnicos, sendo certo que
a verificacdo e a liberacdo pelo SAEHOL nd&o eximem o responsavel técnico

do cumprimento das normas e da legislagdo pertinentes.

Il - No caso de empreendimentos industriqis:

a) As instalacdes internas de sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio desses empreendimentos deverdo ter os projetos
hidraulicos sanitdrios verificados e liberados pelo SAEHOL, ficando as
respectivas despesas, a execucdo e a operacdo e manutencdo a cargo do

empreendedor;

b) No dmbito de competéncia do SAEHOL, os projetos hidrdulicos sanitdrios a ela
submetidos serdo verificados quanto aos aspectos técnicos, sendo certo que
a verificagdo e liberacdo pelo SAEHOL ndo eximem o responsdvel técnico do

cumprimento das normas e da legislacdo pertinentes.

Il - No caso de loteamentos residenciais, comerciais e industriais:

a) Os projetos bdsico e executivo de abastecimento de dgua, esgotamento
sanitdrio e drenagem urbana, deverdo ser aprovados pelo SAEHOL, cabendo
ao empreendedor a execugdo das obras e ao SAEHOL a fiscalizacdo e a

posterior operacdo e manutengdo.

&
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Art. 30. Os sistemas de fratamento de esgoto préprios para empreendimentos
novos com interligacd@o ao sistema publico seguirdo as diretrizes do SAEHOL e

obedecerdo ao seguinte:

| - No caso de condominios habitacionais horizontais ou verticais:

a) A apresentacdo do projeto hidraulico sanitério deverd também compreender
o sistema de tratamento de esgoto ("lay-out"), ficando a cargo do
empreendedor a sua execucdo e a cargo do proprietdrio ou do condominio

a operacdo e manutencdo, de acordo com as normas do SAEHOL;

b) No &dmbito de competéncia do SAEHOL, os projetos hidraulicos sanitarios
submetidos & sua aprovacdo serdo verificados quanto aos aspectos técnicos,
sendo certo que a verificacdo e liberacdo pelo SAEHOL ndo eximem o
responsdvel técnico do cumprimento das normas e da legislagc&o pertinentes,
em especial as que dispdem sobre a prevencdo, o controle da poluicdo e a

preservacdo do meio ambiente.

Il - No caso de empreendimentos industriqis:

a) A apresentacdo do projeto hidrdulico sanitdrio deverd também compreender
o sistema de tratamento de esgoto ("lay-out"), ficando a cargo do
empreendedor a sua execug¢do e a cargo do proprietdrio do
empreendimento ou do condominio a operacdo € manutencdo de acordo

com as normas do SAEHOL;



SAEHOL - SERVICO DE AGUA E ESGOTO E DRENAGEM URBANA DE HOLAMBRA
Rua Aster, 470 — Jardim das Tulipas — FONES (019) 3802-4347 - CEP — 13825-000 — HOLAMBRA — SP
C.N.P.J. 19.700.431/0001-99 — www.holambra.sp.gov.br

b) No &mbito de competéncia do SAEHOL, os projetos hidraulicos sanitdrios
submetidos & sua aprovacdo serdo verificados quanto aos aspectos técnicos,
sendo certo que a verificacdo e liberagdo pelo SAEHOL ndo eximem o
responsdvel técnico do cumprimento das normas e da legislagdo pertinentes,
em especial as que dispdem sobre a prevengdo, o controle da poluicdo e a

preservacdo do meio ambiente.
Il - No caso de loteamentos residencicais, comerciais e industriqis:

a) Os projetos bdsico e executivo de abastecimento de dgua, esgotamento
sanitdrio e drenagem urbana, deverdo ser aprovados pelo SAEHOL, cabendo
ao empreendedor a execugdo das obras e ao SAEHOL a fiscalizagdo e a

posterior operacdo e manutencdo.

Art. 31 - Para empreendimentos novos onde ndo existam condicdes de
atendimento pelos sistemas publicos, serd exigido do empreendedor, de acordo

com as diretrizes do SAEHOL, o seguinte:
| - No caso de condominios habitacionais horizontais ou verticais:

a) A apresentag¢do do projeto hidraulico sanitdrio deverd também compreender
o sistema de tratamento de esgoto ("lay-out"), ficando a execugdo a cargo
do empreendedor e a operacd@o e manutencdo a cargo do proprietdrio do

empreendimento ou do condominio, conforme as normas do SAEHOL;

b) No &mbito de competéncia do SAEHOL, os projetos hidrdulicos sanitdrios
submetidos & sua aprovagdo serdo verificados quanto aos aspectos técnicos,

sendo certo que a verificacdo e liberacdo pelo SAEHOL ndo eximem o ,/
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responsdvel técnico do cumprimento das normas e da legislagcdo pertinentes,
em especial as que dispdem sobre a prevencdo, o controle da poluigdo e a

preservacdo do meio ambiente.

Il - No caso de empreendimentos industriais:

a) A apresentacdo do projeto hidraulico sanitdrio deverd também compreender
o sistema de tratamento de esgoto ("lay-out"), ficando a execugdo a cargo
do empreendedor e a operacdo e manutencdo a cargo do proprietdrio do

empreendimento ou do condominio, conforme as normas do SAEHOL;

b) No &mbito de competéncia do SAEHOL, os projetos hidrdulicos sanitarios
submetidos & sua aprovacgdo serdo verificados quanto aos aspectos técnicos,
sendo certo que a verificacdo e liberacdo pelo SAEHOL ndo eximem o
responsavel técnico do cumprimento das normas e da legislacdo pertinentes,
em especial as que dispdem sobre a prevencdo, o controle da poluicdo e a

preservacdo do meio ambiente.

lll - No caso de lotfeamentos residenciais, comerciais e industriqis:

a) O empreendedor deverd apresentar juntamente com o projeto bdsico das
redes internas de dgua e esgoto o projeto hidrdulico bésico contendo o "lay-
out" da estagdo de tratamento de esgoto, para andlise e aceite do SAEHOL,
apds o que deverd ser-lhe enviado o projeto executivo completo (hidrdulico,
estrutural e elétrico) para aprovagdo e fiscalizagdo. As respectivas despesas e
a execugdo das obras correrdo por conta do empreendedor e a manutencdo

e operag¢do do sistema seguird as normas do SAEHOL;
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b) A execugdo das obras e a operagdo e manutengdo ficardo a cargo do

empreendedor.

Pardgrafo Unico.No caso de abastecimento préprio, o empreendedor deverd

obedecer ainda a legislacdo pertinente.

Art. 32. Havendo acréscimo de demanda para o empreendimento, serd cobrada
do empreendedor parcela proporcional ao custo das obras necessdrias s

alteragdes a serem procedidas no sistema pUblico de abastecimento.

Art. 33. Sendo possivel o atendimento pelo sistema publico de esgotamento, o

empreendedor poderd optar por cota de participacdo no sistema.

Art. 34. Em empreendimentos novos, o SAEHOL somente assumird a
responsabilidade da operacdo e manutencdo das redes de distribuicdo de dgua
e redes coletoras de esgoto apds o cumprimento integral da execucdo do
projeto, do contrato firmado, quando o caso, e da entrega do termo de

recebimento definitivo das obras emitido pelo seu setor competente.

CAPITULO Ill - DAS INSTALACOES PREDIAIS

Secdo | - Da Execugdo, Conservacdo e do Consumo

Art. 35. Nenhuma construc@o em loteamento, AGRUPAMENTO DE EDIFICACOES,
conjuntos habitacionais e vilas situados no municipio poderd ser iniciada se ndo
dispuser de projetos bdsico e executivo completos de abastecimento de dgua e

de coleta de esgoto devidamente aprovados pelo SAEHOL, com o respectivo
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contrato de obras e cronograma de implantagdo e o depdsito da respectiva

caugdo.

Pardgrafo Unico. Se, durante a construgcdo ou reconstrucdo, o proprietdrio
pretender modificar as condi¢des aprovadas pelo SAEHOL, necessitard de novo

estudo de viabilidade técnica, arcando com os custos adicionais.

Art. 36. As instalagdes prediais de dgua e esgoto deverdo ser definidas,
dimensionadas, projetadas e executadas de acordo com as normas editadas
pela ABNT, sem prejuizo do que dispuserem as posturas municipais € as normas

operacionais do SAEHOL.

Paragrafo Unico. As instalagcdes sanitdrias devem ser projetadas, executadas e
conservadas de modo a evitar que esgoto e dguas servidas venham a poluir as

Aguas dos mananciais.

Art. 37. © CONSUMIDOR somente poderd utilizar-se da dgua com uso e fim
especificados no pedido de ligacdo feito ao SAEHOL, devendo comunicd-lo

acerca de qualquer alteracdo nesse sentido.

Sec¢do Il - Da Emissdo de Visto para Cerlificado de Conclusdo de Obra

Art. 38. A emissdo de visto para Certificado de Conclus&o de Obra ocorrerd a
pedido do interessado apos vistoria técnica, satisfeitas as exigéncias

estabelecidas em normas e instrugdes do SAEHOL e na legislacdo municipal.
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§ 1.°. A emiss@o de visto para Certificado de Conclusé@o de Obra ocorrerd
mediante solicitacdo protocolada junto ao SAEHOL, com a apresentagdo do

projeto aprovado pelo SAEHOL.

§ 2.°. Serd realizada vistoria técnica no local, para verificacdo da adequada
execucdo das instalagdes hidraulicas sanitdrias em conformidade com as normas
da ABNT, SAEHOL e legislagdo vigente. Os custos correrd@o por conta do

solicitante, mediante preco publico fixado em tabela prépria.

§ 3.°. As eventuais iregularidades verificadas na vistoria técnica deverdo ser
sanadas pelo interessado, ficando a emissdo do visto para Certificado de
Conclusdo de Obra condicionada a nova solicitacdo de vistoria, arcando o

interessado com seus custos.

Art. 39. Para as construgcdes em locais ndo atendidos por sistemas pUblicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio ndo serd emitido o visto para
Certificado de Conclus@o de Obra, e sim um documento declarando a
inexisténcia dos sistemas, que servird para apresentacdo junto & Prefeitura

Municipal.

Paragrafo Unico. O interessado assinard Termo de Declaracdo da
Obrigatoriedade de se conectar aos sistemas pUblicos quando da sua

disponibilidade no local.

Secdo lll - Das Caixas de Gordura

Art. 40. Eobrigatéria a colocacdo de caixa de gordura sifonada na instalagcdo

predial de esgoto, com a finalidade de reter dguas servidas com residuos
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gordurosos provenientes de pias de cozinha e similares, com volume calculado

conforme as normas editadas pela ABNT.

Pardagrafo Unico. Compete aos moradores das edificacdes a limpeza da caixa de

gordura, do vazadouro e dos sifées de pias, lavatdrios e banheiros.

Secdo IV-Dos Reservatérios

Art. 41. E obrigatéria a instalag@io de caixa de reservacdo de dgua para cada
ligacdo existente no imdvel ou equipamento que necessitar de ligacdo de dgua,

com volume de reservagdo calculado conforme as normas editadas pela ABNT.

§ 1.°. Os reservatdrios de dgua das edificacdes serdo dimensionados e
construidos de acordo com as normas da ABNT, do SAEHOL e as posturas

municipais, as expensas dos interessados.

§ 2.°. A capacidade minima dos reservatérios prediais, adicional & exigida para
combate aincéndios, serd equivalente ao consumo da edificacéo em 24 (vinte

e quatro) horas e calculada segundo os critérios estabelecidos pela ABNT.

Art. 42, Oprojeto e a execugdo dos reservatérios prediais deverdo dotd-los dos

seguintes requisitos de ordem sanitdria:

| - perfeita estanqueidade;
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Il - construcdo e revestimento com materiais que ndo possam contaminar a

agua;
Il - superficie lisa, resistente e impermeadvel;
IV - possibilidade de escoamento total;

V - protecdo suficiente contra inundagdes, infiltragdes e penetragdo de corpos

estranhos;
VI - cobertura adequada;

VII - valvula de flutuador (bdia) que vede a entrada de dgua quando cheio,

sempre que ndo se tratar de reservatério alimentado por recalque;

VIII - extravasor com didmetro superior ao da canalizagdo de alimentagdo,

devidamente dimensionado, desaguando em ponto perfeitamente visivel;

IX - canalizagdo de limpeza, funcionando por gravidade ou por meio de

elevacdo mecanica;

X - possibilidade de inspecdo e reparo, através de aberturas dotadas de bordas
salientes e tampas herméticas as bordas no caso dos reservatérios enterrados,

que terdo altura minima de 15 cm (quinze centimetros) do solo; e

/e
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Xl - havendo ligagcdo de dgua diretamente da rede publica para o reservatério
inferior, é obrigatdria a instalagdo de dispositivo de quebra-de-pressdo ou similar
dentro do imdvel, que impeca totalmente, em quaisquer situagdes, o refluxo
para a rede do SAEHOL, com tipo e localizagdo indicados pelo setor competente

desta.

Art. 43. Evedada a passagem de tubulacdes de esgoto sanitdrio ou de adguas

pluviais pela cobertura ou pelo interior de reservatdrios.

Art. 44. As edificacdes com trés ou mais pavimentos ou aquelas cuja pressdo
din@mica disponivel da rede, junto a ligagcdo, for insuficiente para alimentar o
reservatdrio superior, deverdo possuir reservatdrio inferior e instalagdo elevatéria

conjugados.

Art. 45. Nenhum depdsito de lixo domiciliar ou incinerador de lixo poderd estar
localizado sobre qualquer reservatério, de modo a dificultar o seu esgotamento

ou representar perigo de contaminagdo de suas dguas.

Sec¢do V- Das Piscinas

Art. 46 - As piscinas ser@o classificadas em CATEGORIA RESIDENCIAL e CATEGORIA
COMERCIAL.

§ 1.°. Na SUB-CATEGORIA RESIDENCIAL com piscina existird apenas uma ligacdo e
um HIDROMETRO, sendo cobrada a tarifa correspondente & CATEGORIA
RESIDENCIAL.



SAEHOL - SERVICO DE AGUA E ESGOTO E DRENAGEM URBANA DE HOLAMBRA
Rua Aster, 470 — Jardim das Tulipas — FONES (019) 3802-4347 - CEP — 13825-000 — HOLAMBRA - SP
C.N.P.J. 19.700.431/0001-99 — www.holambra.sp.gov.br

§ 2.°. Nas situacdes em que o imdvel for utilizado para academia de natagdo, fisioterapia
e dfins, e a piscina for utilizada para tais finalidades, haverd somente uma ligagdo e um

HIDROMETRO, sendo cobrada a tarifa correspondente & CATEGORIA COMERCIAL.

§3.°. Nas piscinas da CATEGORIA COMERCIAL, haverd somente uma ligagdo e
um HIDROMETRO.

Art. 47. As piscinas deverdo ser abastecidas obrigatoriamente por tubulagdo

derivada do reservatério superior dos proprios imoveis:

§ 1.°. Por conveniéncia técnica, a critério do SAEHOL, poderd ser instalado o

dispositivo redutor de pressdo.

§ 2.°. No caso de imdveis que tenham reservatdrio inferior, a derivagdo para o
abastecimento da piscina poderd ser feita por tubulagdo interna derivada da

entrada apds o dispositivo de quebra de pressdo.

Art. 48. Nos imdveis em que permanecem ligagdes exclusivas para piscinas e
onde seja invidvel tecnicamente a adogdo de ligag&o Unica, a ligagdo de

piscina deverd atender somente a esse fim.

§ 1.°. As piscinas serdo esgotadas para as canalizagdes de dguas pluvidis.

§ 2.°. A coleta de dgua proveniente de piscinas pela rede publica de esgoto

somente serd permitida quando tecnicamente justificavel, a critério do SAEHOL.

—

7
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Art. 49. Serd extinta a ligacdo de piscina quando a fiscalizagdo do SAEHOL

confirmar o uso diferente do indicado nesta Seg¢do.

Sec¢do VI- Das Proibigoes

Art. 50. E proibida qualquer extensdo de instalag&o predial para servir outra
ECONOMIA localizada em imével distinto, ainda que pertencente ao mesmo

proprietario.

§ 1.°. Todo imével que, mediante ligagdo clandestina, se utilizar de ramal que o

SAEHOLconsidere fechado, terd o fornecimento de dgua suspenso.

§ 2.°. Serd considerado abusivo e clandestino o ramal que, derivado da ligagdo

domiciliar, receber dgua antes da sua passagem pelo HIDROMETRO.

§ 3.°. Verificada a infragdo, o fornecimento de dgua somente serd restabelecido
apds a eliminacdo da infragdo e a respectiva vistoria, com a obrigatoriedade da
adequacdo da instalagc&o ao ramal predial conforme padrdo estipulado pelo

SAEHOL, além do pagamento dos débitos existentes, MULTAs, servigos e afins.

§ 4.°. E proibido o manuseio de CAVALETE e/ou CAIXA DE PROTECAO DE
HIDROMETRO sem a devida autorizagdo do SAEHOL, em quaisquer

circunstancias.

Art. 51. Eproibido retirar dgua diretamente dos encanamentos da rede geral ou

de derivacdo por meio de bomba ou qualgquer outro sistema de sucgdo.
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§ 1.°. Verificada a infracdo, serd ela imediatamente corrigida pelo SAEHOL, as
expensas doUSUARIO, cobrando-se do infrator o prego publico segundo tabela

prépria.

§ 2.°. Nos casos de reincidéncia, além do pagamento referido no § 1.° deste

artigo, o fornecimento serd interrompido.

Art. 52. Nos imdéveis com suprimento proprio de dgua e abastecimento pelo
SAEHOL, s&o proibidas ligacdes que possibilitem a infercomunicagdo entre essas

instalacdes.

Art. 53. Evedado o despejo de AGUA PLUVIAL nas instalagdes prediais € nos

ramais prediais de esgoto.

Art. 54. Eproibido o plantio de drvores que possam danificar as tubulagdes de

Agua e esgoto, devendo ser removidas as que se encontrarem nessas condigoes.

Art. 55. Para evitar o entupimento dos esgotos sanitdrios, sdo proibidos o despejo
de materiais sélidos em qualquer tipo de pia e a utilizagdo de meios mecdnicos

que facilitem a sua passagem pela tubulagdo.
CAPITULO IV-DAS INSTALAGOES PUBLICAS

Secdo | - Dos Hidrantes (urbanos e de instalagoes prediais)
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Art. 56. Os hidrantes deverdo constar dos projetos das redes publicas e ser
distribuidos ao longo destas, obedecidos os critérios adotados pelo SAEHOL, de

comum acordo com o Corpo de Bombeiros e em conformidade com as normas

da ABNT.

§ 1.°. Por solicitag@o do Corpo de Bombeiros, o0 SAEHOL poderd instalar nas redes

os hidrantes considerados tecnicamente necessarios.

§ 2.°. O SAEHOL fornecerd ao Corpo de Bombeiros o levantamento e os mapas
dos locais dos hidrantes e do sistema de corte de dgua, a fim de pressurizar os

pontos onde haja sinistros.

§ 3.°. O Corpo de Bombeiros deverd fornecer ao SAEHOL copia do relatério de

consumo de dgua publica em ocorréncias.

§ 4.°. Os hidrantes obedecerdo as Especificacdes para Instalagdo de Protegdo

contra Incéndios aprovadas pelo Decreto Estadual n.° 38.069/93.

Art. 57. A operacdo dos registros e dos hidrantes da rede distribuidora sera

efetuada exclusivamente pelo SAEHOL ou pelo Corpo de Bombeiros.

§ 1.°. OCorpo de Bombeiros sé poderd utilizar os hidrantes em caso de sinistro ou

teste de equipamentos devidamente autorizado pelo SAEHOL.

§ 2.°. OCorpo de Bombeiros, no prazo de dois dias Uteis, deverd comunicar ao

SAEHOL as operacdes efetuadas, no caso de sinistro.
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Art. 58. Na ocorréncia de incéndio, o Corpo de Bombeiros poderd operar os
hidrantes e manobrar os registros da rede de abastecimento de dgua, podendo

0 SAEHOL acompanhar as operacdes, sem interferir no trabalho da Corporagdo.

Art. 59. E expressamente proibido o uso de hidrantes por qualquer entidade,

pUblica ou privada, incorrendo o infrator nas medidas penais cabiveis.

Art. 60. Os danos causados aos registros e aos hidrantes serdo reparados pelo
SAEHOL a expensas de quem |lhes deu causa, mediante prova irrefutavel do ato
praticado, sem prejuizo das sangdes previstas neste Regulamento e nas normas

penais cabiveis.

Art. 61. Cabe ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade as
condicdes de funcionamento dos hidrantes e respectivos registros, solicitando ao

SAEHOL os reparos necessarios.

Art. 62. Os hidrantes deverdo ser sinalizados de forma a serem localizados com

presteza, e ndo deverdo ficar obstruidos.

Art. 63. A canalizac&o para alimentagdo dos hidrantes deverd ter didmetro

minimo de 63 mm (sessenta e trés milimetros).

Pardgrafo Onico. A tubulacdo deverd ser executada com ago preto ou
galvanizado, ferro fundido ou cobre, com ou sem costura, além de obedecer as

normas técnicas da ABNT.
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Art. 64. Os hidrantes poderdo ser subterréneos e de coluna.

§ 1.°. Os hidrantes subterrdneos deverdo estar situados no passeio (calgada),
abaixo do nivel do solo, com suas partes constituidas (expedicdo e comando de
registro) e deverdo ser encerrados em caixa de alvenaria com tampa metdlica,
identificada pela palavra "incéndio”, e ter fundo de material permedvel, que

possibilite o escoamento da dgua para o solo.

§ 2.°. A caixa a que se refere o paragrafo anterior terd a dimensdo de 40 cm x 60
cm (quarenta por sessenta centimetros), e o hidrante a profundidade de 30 cm

(trinta centimetros) do nivel da calgada, conforme normas da ABNT.

§ 3.°. Os hidrantes de coluna deverdo ser instalados no passeio (calgada) a uma
distdncia mdxima entre 70 cm (setenta centimetros) e 80 cm (oitenta

centimetros)da guia da sarjeta.

§ 4.°. As especificacdes bdsicas exigidas para a utilizagdo dos hidrantes urbanos
de coluna compreendem: hidrante de coluna com didmetro nominal de linha de
75 (350 mm), com curva dissimétrica, com flange, corpo, tampas, registro gaveta
e extremidade flange/bolsa junta eldstica em ferro fundido ductil ou nodular e

bujdes em lat@o fundido, conforme normas técnicas editadas pelaABNT.

Secdo Il - Dos Logradouros Publicos

Art. 65. Nas ligacdes de dgua ou de esgotamento sanitdrio em logradouros

publicos, fontes, pracas e jardins publicos, solicitadas por érgdos publicos, serdo
colocados HIDROMETROS para a leitura e medigdo, visando ao pagamento das
TARIFAS de consumo. oy

L
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§ 1.°. Para a execugdo das ligagdes referidas no caput, serd necessario o
recebimento de oficio da Diretoria Municipal responsavel, autorizando-as e
informando quem serd o responsdvel pelo pagamento dessas ligagoes e das

faturas de consumo mensal.

§ 2.°. O sistema de ligagdo serd do tipo com CAIXA DE PROTECAO DE
HIDROMETRO padrdo do SAEHOL ou excepcionalmente enterrada, para
protec@o do CAVALETE e do HIDROMETRO, ficando os custos a cargo do érgdo

pUblico competente.

Secdo lll - Das Derivagdes de Corpos de Agua

Art. 66. Para utilizacdo de corpo de dgua para abastecimento publico, serdo
observadas as normas editadas pelo CONAMA, bem como a legislagdo federal,

estadual e municipal aplicaveis.

Secdo IV - Das Areas Institucionais

Art. 67. Quando as condicdes topogrdficas do terreno indicarem o escoamento
pelos fundos, deverd ser projetada uma VIELA SANITARIA acompanhando a
divisa dos fundos, para receber coletor auxiliar destinado a atender os prédios

situados nessas condi¢cdes.

Pardgrafo Gnico. A utilizacdo ou cancelamento dessas faixas de serviddo ficard a
critério do SAEHOL quando da andlise do projeto executivo ou da implantagcdo

das redes, sendo sua ocupacdo e regularizagdo disciplinadas em norma técnica.
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CAPITULO V - DOS DESPEJOS

Secdo | - Dos Efluentes Liquidos

Art. 68. Onde houver sistema pUblico de esgotos em condigdes de atendimento,

os efluentes de qualgquer fonte poluidora deverdo ser nele langados.

§ 1.°. O SAEHOL poderd exigir pré-tratamento dos esgotos ndo industriais com
caracteristicas fisico-quimicas distintas do esgoto sanitdrio, para recebé-los em

seu sistema.

§ 2.°. O langcamento de efluentes no sistema do SAEHOL serd feito por gravidade.
Se houver necessidade de recalque, serd exigida caixa de "quebra-pressdo”, da

qual os efluentes partirdo por gravidade para a REDE COLETORA.

§ 3.°.Para a aprovagdo de novos projetos de construgdo de hospitais, sera

exigida a construcdo de um sistema de pré-tratamento de esgotos.

Art. 9. Os despejos das garagens, oficinas, postos de servicos e de
abastecimento de veiculos nos quais seja feita lavagem ou lubrificagdo deverdo
obrigatoriamente passar por caixa retentora de areia e graxa, aprovada pelo

érgdo competente.

Pardgrafo Unico. Verificada a auséncia do procedimento descrito no caput deste
artigo, serd aplicada MULTA ndo inferior a R$ 2.500,00 (dois mil € quinhentos
Reais), nem superior a R$ 30.000,00 (trinta mil Reais), sendo observado, para
dosimetria da pena, o porte do empreendimento, bem como os danos

decorrentes da pratica, e a potencialidade ofensiva ao meio ambiente.
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Secdo Il - Dos Efluentes Domésticos

Art. 70. Nas dreas desprovidas de redes de esgotamento sanitdrio, as edificagoes
deverdo contar com sistemas adequados de tratamento de esgotos construidos,
mantidos e operados pelos proprietdrios, de acordo com o que estabelece a
ABNT e a legislac&o estadual de controle da poluicdo ambiental, ficando o
empreendimento, no caso de ndo observancia, sujeito as penalidades previstas

na Lei de Crimes Ambientais.

Art. 71. Em zonas desprovidas de rede publica de esgotamento sanitdrio, as
disposicdes das normas NBR 7.229/93 e NBR 13.969/97 da ABNT poderdo ser
atendidas por instalacdes individuais de tanque séptico e unidades

complementares.

§ 1.°.Na utilizac@o de servigos de terceiros para a limpeza e remogdo de lodos, o
USUARIO deverd exigir da limpadora documento comprovando seu
credenciamento junto ao SAEHOL, o qual conterd autorizag&o para disposicdo

do lodo digerido.

§ 2.°. Os tanques sépticos e instalagdes complementares referidas neste artigo
530 solucdes provisdrias para dreas urbanas, devendo ser substituidas tdo logo o

SAEHOL implante a rede puUblica de esgotamento sanitdrio.

§ 3.°. Quando a rede de esgotamento sanitdrio for implantada, os proprietdrios
dos imdveis deverdo solicitar ao SAEHOL as ligagdes as respectivas redes

puUblicas.
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§ 4.°. E proibido o langamento de efluentes origindrios de tangques sépticos nas

tubulacdes de dguas pluviais.

§ 5.°.E proibido o langamento de AGUA PLUVIAL nos tanques sépficos.

Secdo lll - Dos Efluentes Industriais

Art. 72. Os efluentes liquidos, excetuados os de origem sanitdria, langados no
sistema pUblico de coleta de esgoto, estdo sujeitos a pré-tratamento que os
enquadre nos padrdes estabelecidos no Regulamento aprovado pelo Decreto

Estadual n.° 8.468, de 08 de Setembro de 1976.

Pardgrafo Unico.Todos estabelecimentos que pretendam gerar efluentes liquidos
ndo domésticos deverdo, anteriormente ao inicio de suas atividades, apresentar

junto ao SAEHOL todas as caracteristicas desses efluentes.

Art. 73. N&o sdo admitidos na REDE COLETORA de esgoto despejos industriais que
contenham substéncias que possam danificé-la ou que interfiram nos processos

de depuracdo de estacdo de tratamento de esgoto.

§ 1.°. Se a concentrac&o de qualquer elemento ou substancia puder atingir
valores prejudiciais ao bom funcionamento do sistema coletor e de tratamento,
ao SAEHOL serd facultado, em casos especificos, reduzir os limites fixados nos
incisos IV e VIIl do art. 19-A da Lei Estadual n.° 997, de 31 de Maio de 1976, bem
como estabelecer concentracdes maximas de outras substancias

potencialmente prejudiciais, devendo comunicar o fato & CETESB.
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§ 2.°. O lancamento de despejos industriais na rede puUblica coletora de esgotos
terd dispositivos de amostragem e medigdo de VAZAO e volume, a serem

definidos em cada caso pelas dreas responsaveis do SAEHOL.

Art. 74. O SAEHOL manterd atualizado cadastro dos estabelecimentos industriais e
de prestacdo de servigos, no qual serdo registrados a natureza e o volume dos

despejos a serem coletados.

Art. 75. E vedado o lancamento no coletor pUblico de despejos industriais in

natura que:

I - sejam nocivos & saude ou prejudiciais a segurancga dos trabalhos na rede;
Il - interfiram na operacéo e desempenho dos sistemas de tratamento;

Il - obstruam tubulacdes e equipamentos;

IV - ataquem as tubulagdes, afetando a resisténcia ou durabilidade de suas

estruturas; e
V - tenham temperaturas elevadas, acima de 40° C (quarenta graus).

Pardgrafo Unico. Verificada a conduta descrita no caput deste artigo, serd
aplicada MULTA né&o inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil Reais), nem superior a R$

500.000,00 (quinhentos mil Reais), sendo observado, para dosimetria da pena, o
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porte do empreendimento, bem como os danos decorrentes da pratica, e a

potencialidade ofensiva ao meio ambiente.

Art. 76. Os efluentes liquidos industriais a serem langados na REDE COLETORA de
esgotos devem atender aos padroes estabelecidos pelos artigos 18 ou 19-A,
conforme o caso, do Regulamento aprovado pelo Decreto Estadual n.” 8.468, de
08 de Setembro de 1976, e Decreto Estadual n.° 15.425, de 23 de Julho de 1980.

§ 1.°. Evedada a diluicdo de despejos industriais com Agua de qualquer origem.

§ 2.°. Os despejos liquidos industriais deverdo ser coletados separadamente, por
sistema proprio e independente, nos termos do art. 19-C, § 1.°, do Regulamento

aprovado pelo Decreto Estadual n.° 8.468, de 08 de Setembro de 1976.

§ 3.°. E proibido o uso de fossas sépticas e/ou dispositivos semelhantes para
tratamento e/ou disposicdo final de efluentes industriais, sem prévia andlise e

parecer da CETESB e do SAEHOL.

Pardgrafo Gnico. Verificadas as condutas descritas neste artigo, serd aplicada
MULTA ndo inferior a R$ 10.000,00 (dez mil Reais), nem superior a R$ 500.000,00
(quinhentos mil Reais), sendo observado, para dosimetria da pena, o porte do
empreendimento, bem como os danos decorrentes da pratica, e a

potencialidade ofensiva ao meio ambiente.

Secdo IV - Dos Sistemas de Resfriamento
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Art. 77. A inclusdo de agua de refrigeragdo nos despejos industriais s6 serd

permitida com prévia autorizagdo do SAEHOL.

CAPITULO VI- DAS LIGAGOES E DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO

Secdo | - Dos Ligagoes

Art. 78. As ligacdes de dgua e/ou esgoto serdo feitas a pedido dos interessados,
safisfeitas as exigéncias estabelecidas em normas e instrugdes do SAEHOL e
legislac@o municipal, permitida somente uma ligagdo de fornecimento de adgua

para cada lote de terreno.

§ 1.°. Excluidas as obras de interesse publico, as ligagdes de Agua e esgoto serdo
procedidas mediante apresentac&o do projeto aprovado e respectivo alvard de

construcdo expedidos pela Prefeitura Municipal.

§ 2.°. As ligacdes serdo cadastradas em nome do proprietdrio do imovel,
podendo este autorizar por procuragdo ou por escrito, desde que reconhecida a

firma em cartério, que sejam feitas em nome do USUARIO.

§ 3.°. Se 0 USUARIO ndo pagar todos os débitos referentes ao imével na data do

vencimento, o SAEHOL efetuard a sua cobranga do proprietario.

§ 4.°. Nos condominios residenciais fechados, horizontais ou verticais, serd
permitida somente uma ligagdo, ressalvadas as situagoes tecnicamente
comprovadas da necessidade de mais de uma ligagdo com um HIDROMETRO,

em raz&o de condicdes de pressdo e VAZAO do sistema distribuidor.
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Art. 79. Cada prédio serd dotado de uma ligagdo prépria para o suprimento de

dgua, composta de duas partes:

| - recho externo ou derivacdo até o medidor de volume de dgua (hidrémetro);

e

Il - frecho interno, a partir do HIDROMETRO.

Art. 80. As derivacdes para atenderem instalagdes internas do prédio somente
serdo feitas apds o ponto de entrega da dgua ou antes do ponto de coleta do

esgoto.

Secdo Il - Das Ligagcdes Tempordrias e Provisorias

Art. 81. SGo tempordrias as ligagdes feitas para atender atividades passageiras.

Pardgrafo Onico. S&o ligacdes para atividades passageiras as destinadas &
prestacdo de servicos, tais como feiras de amostras, circos, parques de diversoes,
obras em logradouros publicos e similares, que, por sua natureza, ndo tenham

duracdo permanente.

Art. 82. SGo provisérias as ligacdes feitas para atender obras e outras atividades

correlatas.
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Art. 83. O SAEHOL exigird que as ligagdes tempordarias de adgua sejam
mensuradas, responsabilizando-se o USUARIO pelo pagamento do excesso

comprovado pela medicdo.

Paragrafo Onico. Também serdo mensuradas as ligagcdes provisorias.

Art. 84. O pedido para ligagdo tempordria deverd ser acompanhado do

respectivo alvard expedido pela Prefeitura Municipal.

Art. 85. Nas ligagdes tempordrias, além das despesas de ligacdo e remogcdo dos
ramais de dgua e/ou esgoto, o requerente pagard antecipadamente por
estimativa o valor correspondente & utilizacdo dos servicos, com base em
par&metros internos definidos pelo SAEHOL na CATEGORIA COMERCIAL.

Paragrafo Unico. Mensalmente serd extraida a fatura de dgua e/ou esgoto com

O excesso que vier a ser verificado.

Art. 86. As ligagdes provisérias para obras e atividades correlatas sdo
enquadradas na CATEGORIA COMERCIAL, cobrando-se o valor correspondente
a 01 (uma) ECONOMIA.

Art. 87. As ligagdes provisorias poderdo ultrapassar o periodo de 06 (seis) meses, o

que é vedado as ligagcdes tempordrias.

§ 1.° As ligagdes provisérias de obras poderdo permanecer por 48 (quarenta e

oito) meses, ou pelo prazo fixado no cronograma da obra.



SAEHOL - SERVICO DE AGUA E ESGOTO E DRENAGEM URBANA DE HOLAMBRA
Rua Aster, 470 — Jardim das Tulipas — FONES (019) 3802-4347 - CEP — 13825-000 — HOLAMBRA - SP
C.N.P.J. 19.700.431/0001-99 — www.holambra.sp.gov.br

§ 2.°. A ligacdo proviséria de obra poderd permanecer, mesmo apds a
concessdo de uma ligagdo definitiva, quando se tratar de empreendimento com

mais de um edificio e com entrega parcelada.

§ 3.°. Quando do pedido de ligagdo definitiva, serd exigida do requerente a
assinatura de Termo de Declaracdo, por meio do qual tomard ciéncia da
adequacdo do HIDROMETRO, quando necessdria, com base no consumo
estimado de acordo com o cronograma de entrega das unidades residenciais &

na sistematica de quantificacdo do nimero de economias.

§ 4.°. Excepcionalmente, uma ligagdo proviséria para obra poderd atender a um
edificio com moradores, desde que, apds vistoria técnica por parte do SAEHOL,
se comprovem problemas técnicos de abastecimento de dgua. Nesses Casos, a
ligac&o, em nome da construtora, permanecerd na CATEGORIA COMERCIAL € a
quantidade de economias serd igual ao maximo de unidades residenciais. Nestes

casos, o cadastro do CONSUMIDOR permanecerd em nome da construtora.

Art. 88. As ligacdes provisdrias para obra ter&o o didmetro %' (trés quarto de
polegada), com CAIXA DE PROTEGAO DE HIDROMETRO padrdo SAEHOL.

§ 1.°. Em casos especiais, a critério do SAEHOL, o ramal predial podera ser

dimensionado para o atendimento do consumo necessario a obra.

§ 2.°. Caracterizada a paralisagdo da obra por motivo imperioso e estando os
pagamentos em dia, a ligagdo podera ser extinta a pedido do interessado,

devendo o seu cadastro ser cancelado.
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§ 3.°. Extinta a ligagdo a pedido do proprietdrio, o seu restabelecimento

dependerd de solicitacdo de nova ligagdo, com o pagamento de nova tarifa.

§ 4.°. A ligacdo proviséria para obra em nome do construtor/empreendedor serd
extinta no final da obra, correndo as custas desse servigo por conta daquele,
conforme preco publico fixado em tabela prépria. Em seu lugar, o condominio
solicitard a ligacdo definitiva na categoria e economias condizentes com as

informacdes contidas no projeto hidraulico.

Art. 89. Os servicos prestados pelo SAEHOL referentes a ligagdes provisérias

poderdo ser objeto de confrato.

Secdo llI- Das Ligagoes Definitivas

Art. 90. Poderdo ser feitas ligacdes definitivas para construgdes nos seguintes

CQasos:

I - nos lotfeamentos aprovados e nas redes sem débito, com numeragdo do

imével pela Prefeitura, ou projeto arquiteténico aprovado; ou

Il - havendo a subdivisd&o do terreno em lotes, cada lote acrescido ao original
pagard os servicos de infraestrutura de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio (redes de dgua e esgoto) no ato da solicitagdo da

ligagdo de dgua e/ou esgoto.

Art. 91. As ligacdes definitivas de dgua e esgoto serdo feitas observado o

seguinte: Wi
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| - ligagcdo de %" (frés quartos de polegada): a mesma documentagdo exigida

no art. 78, §§ 1.° e 2.° deste Regulamento;

Il - ligagdo superior a %" (frés quartos de polegada): a mesma documentagdo

exigida no art. 78, §§ 1.° e 2.° deste Regulamento e justificativa de consumo; e

Il - para ocupantes de terrenos cedidos, ou reparticoes pUblicas, federais,

estaduais ou municipais: autorizagd@o por escrito da autoridade competente.

§ 1.°. Em todos os casos, serd obrigatéria a instalag&o, pelo solicitante, da caixa
de protecdo do HIDROMETRO, de acordo com os padrdes vigentes, viabilizando

a execucdo da ligagdo pelo SAEHOL.

§ 2.°. Com excecdo de terrenos cedidos, a ECONOMIA serd cadastrada em
nome do proprietdrio do imével ou do USUARIO com autorizac@o por escrito do

proprietdrio, com firma reconhecida, ou por procuragdo.

Art. 92. Os pedidos de ligacdo de dgua dos érgdos publicos federais, estaduais e

municipais deverdo ser acompanhados do respectivo oficio.

Secdo IV - Dos Ramais Prediais

Art. 93. As tampas instaladas pelo SAEHOL para inspegdo de ramais de esgoto

ndo podem, em qualquer hipdtese, ser violadas.
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Art. 94. Os trechos dos ramais prediais internos serdo construidos as expensas do
proprietdrio e terdo, a jusante do HIDROMETRO, registro para uso do morador do

prédio, viabilizando a interrupgdo do suprimento de dgua quando necessario.

§ 1.°. O proprietdrio estard obrigado a corrigir os defeitos apontados pela

fiscalizagdo do SAEHOL.

§ 2.°. Fica proibida a instalagdo de torneira no CAVALETE do SAEHOL para uso do

morador do imovel.

§ 3.°. Fica proibida a instalagdo de qualquer equipamento ou dispositivo no

ramal predial externo sem autorizacdo do SAEHOL.

Pardgrafo Unico - Verificadas as condutas descritas neste artigo e no anterior,
sera aplicada MULTA n&o inferior a R$ 50,00 (cinquenta Reais), nem superior a R$
500,00 (quinhentos Reais), sendo observado, para dosimetria da pena, o porte da

ECONOMIA, bem como os danos decorrentes da prdtica.

Art. 95. O trecho do ramal predial externo até o HIDROMETRO serd executado

pelo SAEHOL, as expensas do proprietdrio.

§ 1.° As caixas de protecdo de CAVALETE e/ou HIDROMETRO serdo construidas
e/ou instaladas de acordo com os padrdes do SAEHOL, conforme exigéncias da

portaria vigente do INMETRO.

§ 2.°.Nas ligagdes de didmetro de %" (trés quartos de polegadal), serd fornecida

pelo SAEHOL uma caixa padrdo de protecdo de HIDROMETRO, a qual deverad ser )
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instalada pelo interessado de acordo com a orientagdo do manual que a

acompanhard.

§ 3.°.Nas ligacdes de didmetro superior a %" (trés quartos de polegada), devera
ser construida a CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO, padrdo SAEHOL, as

expensas do proprietdrio.

§ 4.°. Nos trechos externos, é vedado qualquer acesso as redes de dgua e de

esgoto do SAEHOL.

Art. 96. A manutencdo dos ramais prediais externos serd feita pelo SAEHOL ou por

terceiros devidamente autorizados.

§ 1.°. Oreparo de dano causado por terceiros a ramal predial externo serd feito

as expensas de quem lhe houver dado causa.

§ 2.°. A substituicdo ou modificagc@o de ramal predial externo, quando solicitada

pelo USUARIO, serd executada s suas expensas.

§ 3.°. Aremocdo do CAVALETE e do HIDROMETRO deverd ser solicitada
previamente, correndo os custos por conta do solicitante, que obrigatoriamente
instalard a caixa de protecé@o do HIDROMETRO padr&o SAEHOL.

§ 4.°. As obras internas e o pagamento dos servigos correrdo por conta do
proprietdrio/USUARIO.
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§ 5.°. A extingcdo de ligacdo de fornecimento de dgua de qualquer tipo com a
retirada do CAVALETE e do HIDROMETRO, quando estiverem localizados no
interior do imdvel, obriga o SAEHOL apenas & colocagcdo de argamassa com
cimento para recomposicdo do piso, mas ndo a reposicdo do pavimento

existente.

§ 6.°. Nos servicos externos onde houver a necessidade de abertura do passeio
(calcada) em pavimento de qualqguer tipo, o SAEHOL serd obrigado a refazer o
piso somente dentro do padrdo estabelecido pela Prefeitura Municipal. A
reposicéo por material diverso do padrdo ficard a cargo do proprietdrio/USUARIO

do imével, que arcard com todos os seus custos.

§ 7.°. O SAEHOL reserva a si o direito de, excepcionalmente, adequar ligacdes de
dgua do padrdo antigo para o novo, sem énus para 0 CONSUMIDOR, quando

verificada por suas equipes técnicas a necessidade de tal adequacgdo.

Art. 97. Serd permitida apenas uma derivacdo da ligacdo de fornecimento de
dgua a partir do ponto de entrada, desde que haja condicdo técnica de
fornecimento, além da obrigatoriedade de colocacdo de HIDROMETRO de
acordo com o padrdo SAEHOL, correndo os custos do CAVALETE, do medidor de
volume de dgua e dos servicos por conta do proprietdrio/USUARIO, observado o

seguinte:

| -Esta derivagdo poderd ser requerida pelo proprietdrio do imével ou pelo
USUARIO, com autorizacdo do proprietdrio por escrito, com firma reconhecida

ou por procuracdo legal;

Il -Deverd ser apresentada cépia da fatura de fornecimento de dgua da ligacdo
=)

existente no local, para a verificacdo da existéncia de débitos anteriores 7 )\/
o
o
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referentes ao consumo, rede e servicos. Existindo débito, ndo serd efetuada a

ligacdo com derivagdo; e

Il - A derivacdo serd enquadrada na categoria pretendida se, apds a execugdo
da andlise técnica e vistoria pelo SAEHOL, for confirmado como correto
esse cadastramento. Caso contrdrio, serd determinada a categoria exata

para o seu enquadramento e registro.

§ 1.°. As derivagdes previstas no caputdeste artigo deverdo ter sistemas
hidraulicos independentes e somente serdo permitidas para utilizagdo no mesmo

terreno.

§ 2.°. Todas as derivacdes deverdo ter CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO
padrdo SAEHOL, conforme portaria vigente do INMETRO.

§ 3.° A instalac&o dos CAVALETES e HIDROMETROS somente serd efetuada apds
a confirmacé&o da colocacdo deCAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO padr&o
SAEHOL e pagamento da solicitagcdo da ligagdo pelo proprietdrio/USUARIO.

§ 4.°. O SAEHOL efetuard o corte no fornecimento de dgua nas derivagdes de
uma mesma ligacdo ou nas ligagdes existentes em um mesmo lote

independentemente do fato de apenas uma delas estar em débito.

§ 5.°. Caso ndo sejam atendidas todas as exigéncias para a instalagdo ou
construcdo da caixa de protecdo, ndo serd concluida a ligacdo, ficando no

local a notificagdo sobre a ocorréncia que deverd ser corrigida.
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Art. 98. Evedada ao USUARIO qualquer intervenc@o no ramal predial de dgua ou

esgoto.

Art. 99. Os didmetros dos ramais prediais ser&o determinados pelo SAEHOL em

funcdo das demandas estimadas e das condigdes técnicas.

Pardgrafo Gnico. Os servicos prestados a USUARIO industrial ou comercial, com
ligacdes de didmetro interno igual ou superior a vinte e cinco milimetros, poderdo
ser objeto de contrato especifico de fornecimento de dgua, a critério do
SAEHOL.

Art. 100. A instalagcdo de ligacdes de qualquer didmetro serd especificada e

executada pelo SAEHOL as expensas do interessado.

Art. 101. Comprovada a conveniéncia técnica, a critério do SAEHOL, o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitdrio poderdo ser feitos por mais

de um ramal.

§ 1.°. Comprovada a conveniéncia técnica, a critério do SAEHOL, um ramal

predial de esgoto poderd atender a duas ou mais edificacdes.

§ 2.°. Cada ligagdo, no mesmo endereco, terd extensdes internas e reservatorios

independentes.

Art. 102. Nos conglomerados de habitagdes, ndo formalizados, caracterizados

por loteamentos clandestinos ou ocupacdes irregulares, quando for impossivel a



A SAEHOL - SERVICO DE AGUA E ESGOTO E DRENAGEM URBANA DE HOLAMBRA
Rua Aster, 470 — Jardim das Tulipas — FONES (019) 3802-4347 - CEP — 13825-000 — HOLAMBRA — SP
C.N.P.J. 19.700.431/0001-99 — www.holambra.sp.gov.br

aplicacao de critérios técnicos de prestagdo de servigos, poderdo ser adotadas

pelo SAEHOL solugdes especiais.

§ 1.°. O sistema de ligagdo referido no caput deste artigo terd CAIXA DE
PROTECAO DE HIDROMETRO padrdo SAEHOL e suas custas pagas pelo grupo de

moradores.

§ 2.°.Nas ligacdes provisérias de fornecimento de dgua para grupo de moradores
em nucleos n&o urbanizados, o HIDROMETRO a ser instalado terd didmetro
compativel com a quantidade de familias/economias assentadas na drea e

ficard a cargo de um responsdvel indicado pelo grupo e aceito pelo SAEHOL.

Art. 103. Todos os imdveis situados onde existir rede de esgotamento sanitario
deverdo a ela conectar-se apds solicitacdo do proprietdrio, e deverdo ter pelo

menos uma instalacdo sanitdria essencial.

Paragrafo Onico. Cada lote terd o seu ramal de ligagdo, ndo sendo permitido
esgotar dois ou mais lotes por um sé TUBO DE QUEDA ou ramal, ressalvadas as

excecodes previstas neste Regulamento.

Secgdo V- Dos Aparelhos de MedicéGo

Art. 104. Serd obrigatéria a instalacdo de HIDROMETRO em qualquer ligacdo de

dgua.

§ 1.°. Ndo serd permitida ligag¢do individualizada para piscina.
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§ 2.°. Nas ligacdes ja existentes, serd providenciada a retirada do HIDROMETRO

da piscina.

§ 3.°. Ocorrendo a extingdo da ligagdo de piscina ou de fornecimento de agua,
qualgquer que seja o motivo, os débitos remanescentes e nGo liguidados serdo

transferidos e incorporados & ligagdo remanescente.

Art. 105. O SAEHOL serd apenas responsdvel pela instalagdo, substituicdo,
manutencdo e fiscalizagdo dos HIDROMETROS e pela fiscalizag&o e auditoria
periédica dos macro-medidores instalados nos ramais de esgoto, de propriedade

dos consumidores.

§ 1.°. O HIDROMETRO instalado em cada imével deve ser previamente aferido e

lacrado pelo IPEM/INMETRO junto ao fabricante.

§ 2.°. Os macro-medidores de VAZAO e/ou volume obedecerdo &s diretrizes de

macro-medicdo e s especificagdes técnicas do SAEHOL.

Art. 106. Os medidores e macro-medidores doados pelos usudrios ao SAEHOL,
independentemente de qualquer formalidade, poderdo ser instalados,

substituidos ou retirados a qualguer tempo, a critério da autarquia.

Art. 107. Ao SAEHOL e aos seus prepostos serd garantido o livre acesso aos

HIDROMETROS ou macro-medidores, sendo vedado ao USUARIO criar obstaculos

ou alegar impedimento para tanto.
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§ 1.°. E vedada a execugdo de qualquer instalag&o ou construgcdo posterior &

ligacdo, que venham impedir ou dificultar o acesso do SAEHOL aos medidores.

§2°.0 HIDROMETRO de qualquer didmetro deverd ser instalado dentro de CAIXA
DE PROTECAO DE HIDROMETRO padrdo SAEHOL, na divisa frontal do lote, voltada
para o passeio publico (na calgada, conforme especificagdo do SAEHOL).
Excepcionalmente, serd permitida a instalagdo nas divisas laterais do lote, com
afastamento mdéximo de 1,50m (um metro e meio) da divisa frontal do lote e com
recuo de fechamento (muro, grade, etc.) de largura minima de 1,00m (um

metro), permitindo livre acesso pela calgada.

§ 3.°. Caso ocorra modificag&o ou reforma que dificulte ou impeca o acesso A
caixa de protecd@io do HIDROMETRO e a sua leitura, através de muros, grades,
alambrados, entre outros, o SAEHOL concederd prazo ndo superior a 30 (trinta)
dias Uteis para a sua desobstrugdo. O ndo atendimento a notificacdo implicard o
corte de fornecimento de dgua no registro de derivagdo junto & rede, até que

seja sanada a iregularidade.

Art. 108. Os HIDROMETROS instalados nos ramais prediais serdo de propriedade do
SAEHOL.

§ 1.°. Os usudrios respondem pela guarda e protecdo dos HIDROMETROS,

responsabilizando-se pelos danos a eles causados.

§ 2.°. Em caso de intervengdo indevida ou fraude de qualquer espéciepor parte
do USUARIO, o SAEHOL cobrar-lhe-& as despesas decorrentes da substituicdo
e/ou reparagdo do HIDROMETRO, além da MULTA prevista no presente

Regulamento.
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§ 3.°. A substituicdo ou reparo dos HIDROMETROS cujos defeitos sejam decorrentes
do desgaste normal de seus mecanismos sera executado sem énus para o

USUARIO do imdvel.

§ 4.°. A violagdo do lacre de afericdo do HIDROMETRO por parte do
propriefério/USUARlO acarretard a aplicacdo das sangdes previstas na legislagdo
vigente, bem como a suspensdo do fornecimento de Agua, além de MULTA em
valor n&o inferior a R$ 500,00 (quinhentos Reais), nem superior a R$ 5.000,00 (cinco
mil Reais), observando-se, para dosimetria da penalidade, o porte da

ECONOMIA, bem como os beneficios decorrentes do ato ilicito.

§ 5.°. Em caso de dano no HIDROMETRO, o proprieTé:rio/USUARIO deverad,

imediatamente, comunicar o fato ao SAEHOL.

§ 6.°. A quebra de qualquer dispositivo anti-fraude instalado no HIDROMETRO serd&
interpretada como tentativa de fraude, cabendo, neste caso, a aplicagcdo da
MULTA prevista no § 4.° do presente artigo e/ou a suspensdo do fornecimento de

dgua.

§ 7.°. No caso de furto do HIDROMETRO, a religacdo somente serd efetuada se
dentro do padré&o SAEHOL, inclusive com caixa metdlica de protegdo do

equipamento.

§ 8.°. O Boletim de Ocorréncia referente a eventual furto deverad ser
providenciado antes da data da notificagdo pela Fiscalizagdo do SAEHOL,
ficando, nesse caso, o USUARIO isento somente do pagamento da MULTA e do
valor do HIDROMETRO, desde que a distancia de remogdo do CAVALETE para
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instalacd@o da caixa metdlica seja até 05 (cinco) metros. Os custos da caixa

metdlica correr@o por conta do USUARIO.

§ 9.°. No més da ocorréncia do furto, o consumo serd cobrado pela média

mensal de 12 (doze) meses.

Art. 109. O USUARIO poderd, a qualguer tempo, solicitar a aferic@o do
HIDROMETRO instalado no seu imdvel, e, constatado qualquer defeito, serd

providenciada a troca por um novo.

§ 1.°. Constatado defeito que tenha, comprovadamente, acarretado prejuizo ao
USUARIO, o SAEHOL providenciard a retificagdo das faturas de consumo

anteriores, até o limite de trés.

§ 2.°. Caso o USUARIO tenha dado causa ao defeito, ser-lhe-a cobrado o valor

da substituic&o do HIDROMETRO.

Art. 110. No caso de remocdo tempordria de HIDROMETRO para conserto, revisdo
ou aferic@o, sendo impossivel a sua reposigdo ou substituicdo imediata, serd
cobrada, durante o periodo sem medidor, a média dos consumos mensais dos
Ultimos 12 (doze) meses em que ocorreu a medi¢do, na mesma ECONOMIA, com

o HIDROMETRO em funcionamento normal.

Pardgrafo Gnico. As despesas relativas & substituicdo e/ou reparo de
HIDROMETRO serdo incluidas na fatura mensal subsequente ao més de execugcdo

dos servigos.
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Art. 111. A posicéo do HIDROMETRO deverd atender as exigéncias da Portaria
vigente do INMETRO.

§ 1.°. O n&o atendimento as exigéncias da Portaria do INMETRO serd objeto de

notificagcdo ao USUARIO, para sua adequagdo.

§ 2.°.Nao adequada a posicdo do medidor no prazo estipulado na noftificagdo, o
SAEHOL adotard as medida cabiveis contra o USUARIO infrator, podendo
interromper o fornecimento e cobrar MULTA de valor nGo inferior a R$ 500,00
(quinhentos Reais), nem superior a R$ 5.000,00 (cinco mil Reais), observado, como
critério de dosimetria da pena, o porte da ECONOMIA, bem como os beneficios

decorrentes do ato sancionado.

§ 3.°. Somente serd restabelecido o fornecimento apos eliminada a infracdo e/ou
pagas a MULTA e a instalagdo de CAIXA DE PROTECAQ DE HIDROMETRO padrdo
SAEHOL.

Art. 112. A instalacdo ou retirada dos HIDROMETROS para manutengdo preditiva,
preventiva ou corretiva serd feita pelo SAEHOL, em época e periodicidade por a

serem definidas.

Se¢do VI- Do Langamento de Aguas Servidas

Art. 113. O lancamento de efluentes no sistema publico de esgoto deverad ser

feito por gravidade.
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§ 1.°. Havendo necessidade de recalque, devem os efluentes fluir para uma
caixa "quebra-press@o", colocada na parte interna do imdvel, a montante da
CAIXA DE INSPECAQ, da qual ser&o conduzidos em conduto livre até o coletor

publico.

§ 2.°. Serd de responsabilidade do USUARIO a execucdo, operacdo e

manutengdo das instalagdes referidas no § 1.° deste artigo.

§ 3.°. A parte externa da instalagdo, da jungdo radial sobre o coletor de esgotos

a pecga de entrada ou curva de inspecdo, serd executada pelo SAEHOL.

Art. 114. Oesgotamento por outro imével situado em cota inferior somente
podera ser efetuado quando restar demonstrada a conveniéncia técnica, a juizo
do SAEHOL, bem como existir anuéncia do proprietdrio do terreno pelo qual
passard a tubulagdo, devendo tal anuéncia ser obtida pelo interessado por

escrito.

Art. 118. O SAEHOL ndo estard obrigado a proceder & ligacdo de esgoto quando
a profundidade do ramal predial, medida a partir da soleira do meio fio até a
geratrizinterna inferior da tubulagdo do ramal predial, for superior a 80 cm

(oitenta centimetros), devendo também o ramal predial interno estar aparente.

Paragrafo Unico. Restando demonstrada a viabilidade técnica, poderdo ser feitas
ligagdes com profundidade superior & mencionada no caputdeste artigo, que

em nenhuma hipdtese excederd a trés metros e meio.
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Art. 116. A distdncia maxima permitida para ligacdo de esgoto em diagonal serd
de 15 m (quinze metros), medida na rede existente a partir da intersecgdo

perpendicular ao eixo da rede de esgoto e passando pelo centro do pogo.

Art. 117. A declividade minima para ligagdo de esgoto de 100 mm (cem
milimetros) serd de dois por cento, considerando que a REDE COLETORA trabalhe

a meia-secdo.

Secdo VIl - Da Extingdo das Ligacoes de Agucl

Art. 118. As ligacdes prediais poderdo ser suprimidas nos casos de:

| - interdi¢c&o judicial ou administrativa;

Il - desapropriacdo de imdvel para abertura de via publica;

Il - incéndio ou demolicdo;

IV - fusdo de ligagdes;

V - restabelecimento irregular de ligacdo; e

VI - interrupg&o do fornecimento por periodo superior a 180 (cento e oitenta)
dias, por solicitacdo do USUARIO.
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§ 1.°.Nas extingdes de ligagdo de dgua previstas neste Regulamento, serGo
retirados o CAVALETE e o HIDROMETRO e desligada a tubulagdo do ramal predial

no registro de derivagdo junto arede.

§ 2.°.No caso de imdvel fechado e desocupado, o proprietdrio poderd requerer
a extincdo da ligacdo de dgua, pagando os respectivos custos conforme prego

publico fixado em tabela propria.

§ 3.°.Extinta a ligacdo, o restabelecimento do abastecimento dependerd de

nova ligacdo dentro do padré&o do SAEHOL.

CAPITULO VII- DA CLASSIFICAGAO DOS USUARIOS E QUANTIFICAGAO DAS
ECONOMIAS

Secdo | - Das Categorias

Art. 119. Para efeito de remuneracdo de servigos, os usudrios serdo classificados

nas categorias residencial, comercial, publica, e industrial.

Paragrafo Unico. As categorias indicadas neste artigo poderdo ser subdivididas

em subcategorias, de acordo com as caracteristicas de demanda ou consumo.

Art. 120. A alteracdo da categoria do USUARIO ou do nimero de economias, ou,
ainda, a demolicdo do imdvel, deverdo ser imediatamente comunicados ao

SAEHOL, para atualizagdo do respectivo cadastro.

=/
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Secdo Il - Da Determinagdo do Consumo e da Utilizagdo

Art. 121. Ovolume relativo ao consumo minimo por ECONOMIA e por categoria

de USUARIO serd o fixado na estrutura tariféria do SAEHOL.

Paragrafo Gnico. Oconsumo minimo por ECONOMIA das diversas categorias de

uso poderd ser diferenciado entre si.

Art. 122. O VOLUME FATURADO serd calculado pela diferenca entre a leitura

anterior e a atual, observado o consumo minimo e/ou ocorréncia.

Art. 123. Constatado que o consumo estd prestes a ultrapassar a capacidade de
fornecimento, devido a estiagens prolongadas, reparos na rede ou em outra
instalacdo do servico de dgua ou por qualquer motivo que ocasione insuficiéncia
do liquido, o SAEHOL poderd determinar restricdes ao uso da dgua, a fim de

manter atendidas as necessidades fundamentais da populacdo.

Art. 124. Sendo impossivel apurar o volume consumido em determinado periodo,
o faturamento serd feito com base no consumo médio dos Ultimos 12 (doze)
meses, segundo o histérico do consumo medido, ou pelo consumo minimo da

categoria de USUARIO, caso o consumo médio seja inferior aquele.

Paragrafo Unico. Ocorrendo troca de HIDROMETRO, serd iniciado novo histérico

para efeito de cdlculo de consumo médio.

Art. 125. O vazamento detectado pela andlise de consumo ou atendimento ao

CONSUMIDOR via ocorréncia interna serd cobrado pela média de 12 (doze)
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meses no més de ocorréncia, servindo esta como informagdo histérica para

tomada de decisdo no atendimento.

Art. 126. Quando o valor influir no més subsequente, serd cobrado somente o
valor referente a dgua. Caso o CONSUMIDOR ndo providencie o conserto, do 3.°

(terceiro) més em diante serd cobrado integralmente o consumo faturado.

Art. 127. Na auséncia de medidor, o consumo poderd ser estimado em fungdo
do consumo médio presumido, com base em atributo fisico do imdvel ou outro

critério estabelecido pelo SAEHOL.

Art. 128. Os proprietérios de imdveis incendiados, arruinados ou interditados
deverdo solicitar ao SAEHOL a suspensdo da cobranga das TARIFAS de dgua

e/ou esgoto.

Art. 129. Para determinagdo do volume esgotado dos imdveis que possuam
sistema proprio de abastecimento de dgua e se utilizem da rede publica de
esgoto, o CONSUMIDOR deverd instalar medidorde VAZAO e/ou volume nesses
sistemas ou nos ramais prediais de esgoto, conforme diretrizes da macro-medicdo
e especificagdes técnicas do SAEHOL, devendo o USUARIO garantir o livre acesso
para leitura dos medidores, podendo o SAEHOL exigir laudos de

afericdo/calibragcdo por organismo credenciado.

Paragrafo Unico. Para os consumidores que possuem fontes alternativas de
abastecimento de dgua, deverd ser celebrado entre o SAEHOL e o proprietdrio
do imével Termo de Regularizagcdo e Cadastro, juntamente com uma
declaragdo de responsabilidade pela utilizacdo de fonte alternativa de

abastecimento de dgua.

7 /
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Art. 130. Para efeito de faturamento, o volume de esgoto serd o decorrente da
aplicacdo do percentual considerado pelo SAEHOL sobre o volume de dgua

mensurado ou o proveniente de dgua de fonte alternativa de abastecimento.

§ 1.°. Tendo sido instalado o HIDROMETRO na fonte alternativa de auto-

abastecimento, o faturamento serd o resultante da leitura no mostrador deste

equipamento.

§ 2.°. Havendo medidor de VAZAO instalado no coletor interno de esgoto, o

faturamento se dard por meio da leitura no respectivo painel.

§ 3.°. O SAEHOL ndo serd responsdvel pelo eventual langamento a maior na
fatura, decorrente de alteracdo da categoria do USUARIO ou do nimero de
economias, a ela ndo informadas, referente a consumo anterior & data dessa

comunicagdo.

CAPITULO VIl - DA REMUNERACAO DOS SERVICOS

Sec¢do I- Das Tarifas de /\gua e Esgoto

Art. 131. As TARIFAS bdsicas para cobranca dos servicos de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitdrio sGo as estabelecidas na Lei Complementar n.° 251,
de 28 de Dezembro de 2013.

§ 1.°. As TARIFAS referidas no caput deste artigo serdo as seguintes: —
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| - Tarifa Operacional de Agua (TOA) e Tarifa Operacional de Esgoto (TOE),
destinadas a cobrir as despesas de custeio, manutengdo e operagdo necessdrias
a prestacdo do servico adequado de dgua e de esgoto, bem como as de

regulacdo, quando exercida por entidade externa; e

Il -Tarifa de Amortizacdo de Investimento (TAI), destinada a cobrir as despesas de
investimentos em recuperacdo, melhoria e ampliagdo dos sistemas de dgua e
esgoto, constantes do Plano Municipal de Saneamento Bdsico em vigor, bem
como a depreciacdo das unidades do sistemas para manutengdo da

capacidade original instalada.

§ 2.°. Além da Tarifa Operacional de Agua e Esgoto e da Tarifa de Amortizac&o
dos Investimentos, o SAEHOL poderda cobrar os precos publicos para realizagdo
de servicos complementares ao fornecimento de dgua e coleta de esgotos, nos

termos deste Regulamento.

§ 3.°. Os valores da Tarifa Operacional de Agua (TOA) e de Esgoto (TOE) para as
diversas categorias e faixas de consumo, inclusive as de natureza social, sdo as
constantes das Tabelas | e Il do Anexo | a Lei Complementar Municipal n.° 251, de
28 de Dezembro de 2013.

§ 4.°. A Tarifa de Amortizacdo de Investimentos (TAI) corresponderd a um valor
mensal por ECONOMIA atendida com dgua, cadastrada e ativa, sendo
calculada anualmente, na mesma data do reajuste da Tarifa Operaciondl,
utilizando-se férmula a ser divulgada pelo SAEHOL, sendo que o percentual
maximo sobre o investimento a ser adotado para remunerac&o de capital serd

de 15% (quinze por cento) ao ano.
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§ 5.°. Caso o SAEHOL, no exercicio da competéncia que lhe atribui o art. 2.°,
alinea "c" da Lei Complementar Municipal n.° 251/13, venha a delegar, por meio
de Concessdo ou Parceria PUblico-Privada, a prestagdo dos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio a um particular que, apos
procedimento licitatério, demonstre aptiddo para prestd-los, deverd ser
considerado, para fins de modelagem e estruturagdo do projeto, o percentual
maximo de 15% (quinze por cento) de remuneragdo real sobre o capital

investido.

§ 6.°. N&o poderdo compor os valores da Tarifa de Amortizagdo de Investimentos
(TAl) as despesas havidas com recursos provenientes de transferéncias voluntdrias
n&o onerosas, a partir de dotagcdes orcamentdrias do Municipio, do Estado ou da

Unido, ou de qualguer entidade publica ou privada.

§ 7.°. O SAEHOL poderd praticar TARIFAS especiais para grandes consumidores na

categoria ndo residencial, desde que ndo implique em subsidios.

§ 8.°. Os reqjustes das TARIFAS e precos serdo anuais, conforme estabelecido pelo

SAEHOL, ou na periodicidade que a legislagdo em vigor determinar.

§ 9.°. As TARIFAS acima especificadas serdo objeto de reajuste automatico, para
aplicagdo no cdlculo das contas do primeiro dia do més subsequente ao més de

cdlculo do reqjuste.

§ 10. Para o cdiculo do reajuste da Tarifa Operacional (TOA - TOE), o SAEHOL
utilizard, de forma justificada, em documento oficial interno, férmula paramétrica
que considere a variagdo dos principais itens de incidéncia de custos no periodo,

em especial os custos da mdo de obra, os de materiais e de energia elétrica.
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§ 11.0 reqjuste da Tarifa de Amortizacdo dos Investimentos admitird o valor dos
investimentos ainda ndo amortizados, utilizados como base de cdlculo para a
Tarifa de Investimento, atualizado anualmente com base na variagcdo do indice
do Custo Unitdrio Basico (CUB) do SindusCon-SP - Sindicato da IndUstria da

Construgcdo Civil do Estado de Sdo Paulo.

§ 12. O reqjuste dos pregos dos servigos complementares se dard pela variacdo
do IGPM/FGYV (indice Geral de Precos do Mercado, da Fundacdo Getllio

Vargas), ou o indice que vier sucedé-lo.

§ 13. ArevisGo das TARIFAS e precos dos servicos complementares serd efetuada
ordinariamente a cada ano e extraordinariamente sempre que se houver

comprovado defasagem dos valores originais.

Art. 132. As TARIFAS serdo diferenciadas segundo as categorias de USUARIO e
faixas de consumo, devendo, em fun¢do destas, ser progressivas em relacdo ao
volume faturavel e assegurar, na medida do possivel, o subsidio dos grandes para

0s pequenos usudrios.

Art. 133. Os valores das TARIFAS e seus respectivos reajustes serdo aprovados e
autorizados conforme determinar a legislagdo pertinente, e por Regulamento

préprio

Art. 134. Os servigos de coleta e TRATAMENTO DE AGUAS residudrias
caracterizadas como despejo industrial poderdo sofrer acréscimo de preco em

fun¢@o da carga poluidora dos despejos.

==

=
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Art. 135. Os prédios com abastecimento préprio de dgua ligados & REDE
COLETORA de esgoto do SAEHOL terdo, para efeito de cobranca da tarifa de
esgoto, seus efluentes estimados pelo SAEHOL, até a instalacdo do HIDROMETRO
na fonte produtora de dgua ou de medidor de VAZAO no coletor interno de

efluentes sanitdrios.

Art. 136. Os usudrios serdo classificados nas categorias residencial, publica,

comercial, e industrial.

Pardgrafo Unico. As categorias referidas no caput deste artigo poderdo ser
subdivididas em grupos, de acordo com as caracteristicas de tipo de atividade,
de demanda e/ou consumo, sendo vedada, dentro de um mesmo grupo, a
discriminagdo de usudrios que tenham as mesmas condicdes de utilizacdo dos

Servicos.

Art. 137. As TARIFAS de cada categoria serdo diferenciadas para as diversas
faixas de consumo, devendo, em fungdo destas, ser progressivas em relacdo ao

volume faturdvel.

Art. 138. Para os grandes usudrios comerciais, industriais e pUblicos e para os
usuarios tempordrios, poderdo ser celebrados contratos de prestacdo de servicos

especificos, com precos e condicdes especiais.

Art. 139. Na auséncia de medidores, o consumo a ser faturado poderd ser estimado com
base em aftributo fisico do imdvel, ou calculado com base em média anterior de

consumo, nunca inferior a 10 m3 (dez metros cUbicos) para todas as categorias.

§ 1.°. Serd cobrada a TARIFA MINIMA mensal de 10 m3 (dez metros cubicos) nas

ligagdes que registrarem consumo zero por ndo terem consumo real ou por terem
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cortado seu fornecimento de dgua, por inadimpléncia ou ndo cumprimento das

normas estabelecidas pelo SAEHOL.

§ 2.°. Para os imdveis servidos pela rede publica de abastecimento de dgua e/ou
esgotamento sanitdrio, em que os usudrios/consumidores tenham efetuado o
pagamento das TARIFAS correspondentes a despeito de ndo estarem interligados
a elas, poderdo solicitar restituicdo parcial, ou seja, poderdo receber a

devoluc@o dos valores que ultrapassarem a TARIFA MINIMA mensal (10 m3).

Art. 140. O volume de agua residudria ou servida corresponderd ao volume de
dgua fornecida acrescida do volume consumido de fonte alternativa, quando

for o caso, ressalvado o disposto em contratos especificos.

Paragrafo Unico. Sempre que o volume de dgua residudria ou servida for superior
ao volume fornecido pelo SAEHOL em funcdo de fonte alternativa, o USUARIO
instalard medidor na fonte alternativa de dgua ou no coletor interno de esgoto

para efeito de cdlculo de volume esgotado, fiscalizado pelo SAEHOL.

Art. 141.A Tarifa Operacional de Esgoto (TOE) corresponderd, inicialmente, a 60%
(sessenta por cento) da Tarifa Operacional de Agua (TOA), e serd incrementada
progressiva e paulatinamente conforme a evolugdo dos investimentos no sistema
publico de esgotamento sanitdrio, até chegar a 100% (cem por cento) da Tarifa

Operacional de Agua (TOA).

§ 1.°. Quanto aos servigcos a serem tarifados correspondentes & CAPTACAO de
AGUA BRUTA e tratamento de esgoto, os seus percentuais de correspondéncia
em relagcdo a tarifa de dgua serdo estabelecidos quando da vigéncia de lei

especifica e da efetiva prestacdo de servico, respectivamente.
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Art. 142. Ofornecimento de dgua por caminhdo-tanque do SAEHOL nos casos de
interrupcdo, reparacdo ou obstrucdo das adutoras ou sub-adutoras, solicitado
pelos usudrios afetados, serd cobrado de acordo com o volume fornecido e com

o valor da tarifa vigente.

§ 1.°. Nos casos de fornecimento de dgua por caminhdo-tanque fora das
hipdteses previstas nocaput deste artigo, serd cobrado o frete do abastecimento

pelo caminhdo-tanque do SAEHOL, além da tarifa pelo volume.

§ 2.°. O fornecimento de dgua as comunidades carentes, escolas e creches de
periferia e distantes e aos residentes participantes dos planos de habitagdo
comunitdria e popular, onde ndo houver rede de dgua, serd gratuito, porém

controlado.

Art. 143. Os caminhdes limpa-fossa do SAEHOL efetuardo o servico gratuitamente
aos usudrios de planos de habitagd&o comunitdria e popular onde n&o existir REDE
COLETORA de esgoto.

§ 1.°. Serd permitido s empresas particulares denominadas "limpadoras” o servico
de limpa-fossa, desde que solicitem autorizagdo para langcamento de esgoto de
origem doméstica nas estacdes depuradoras, ou REDE COLETORA, e assinem

termo de compromisso com o SAEHOL, pagando o valor para o cadastramento.

§ 2.°.0 valor do servigo de limpa-fossa serd cobrado de escolas, creches, postos
de saude e organismos federais, estaduais € municipais, juntamente com a fatura

de consumo mensal de dgua.
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Secdo Il - Das Faturas

Art. 144. No cdlculo do valor da FATURA o consumo de agua a ser cobrado por
ECONOMIA ndo serd inferior ao consumo minimo estabelecido para a respectiva

categoria de USUARIO.

Paragrafo Unico. Para efeito de faturamento, serd considerado o nUmero total de

economias existentes, independentemente de sua ocupacdo.

Art. 145. A cada ligacdo corresponderd apenas uma Unica fatura,

independentemente do niUmero de economias por ela atendidas.

§ 1.°.Na composi¢do do valor total da fatura de imével com mais de uma
ECONOMIA, o volume que ultrapassar o somatério dos consumos minimos serd

distribuido proporcionalmente por todas as economias.

Art. 146. As faturas ser@o entregues com a antecedéncia fixada em norma

especifica do SAEHOL em relacdo & data do respectivo vencimento.

§ 1.°.A falta de recebimento da fatura ndo desobriga o USUARIO de seu

pagamento.

Art. 147. Nas FATURAS emitidas deverdo constar, claramente, no minimo, as

seguintes informacdes:

|- nome do USUARIO; )
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Il - endereco e objeto do fornecimento;
Il - endereco da notificacdo, se € distinto e figura como tal no contrato;
IV - tarifa aplicada;

V - capacidade, marca e nimero de série do medidor ou do equipamento de

medicdo;

VI - leituras do medidor que determinam consumo faturado e as datas das

mesmas que determinam o prazo de faturamento;

VIl - indicagdo se os consumos faturados sdo reais ou estimados;
VIl - indicagdo diferenciada dos servicos que foram faturados;
IX - valor dos impostos devidos;

X - valor total dos servicos prestados;

Xl —informacdes ao USUARIO conforme indicadas na Sec¢do IV deste Capitulo.

Art. 148. Possuindo o imével duas ou mais economias servidas pelo mesmo ramal
predial, serd emitida fatura Unica, €, no caso de um s proprietdrio, em seu

nome.

Art. 149. A falta de pagamento de fatura até a data do vencimento sujeitard o
USUARIO ou titular do imével & cobranga de juros de mora, além da suspensdo

do fornecimento de dgua e outras sancdes aplicaveis.

§ 1.°. As reclamacdes serdo aceitas somente até 60 (sessenta) dias apds o

vencimento da fatura.
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§ 2.°. A critério do SAEHOL, poderdo ser langados nas faturas, além do consumo
de dgua e esgoto, outros servigos, objetivando a emissdo de um documento
financeiro Unico, desde que tais servicos tenham sido expressamente solicitados

pelo USUARIO.

§ 3.°.Aqueles que estiverem em débito com o SAEHOL e possuirem ligagdo na
rede publica de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio terdo os

respectivos valores incluidos nafaturamensal dessa ligagdo.

Art. 150. Os consumidores com débitos para com o SAEHOL que ndo apresentem
condicdes de negociar dentro dos planos previstos em lei serdo encaminhados
ao Servico de Assistencia Social e atendidos dentro das normas estabelecidas

para esse servico.

Art. 151. As faturas ndo quitadas até a data do vencimento sofrerdo, a titulo
compensatdrio, acréscimo de juros moratérios e atualizagdo monetdria, além de

sancdo pecunidria, correspondente a 2% (dois por cento) sobre o débito.

§ 1.°.Nas demais carteiras, inclusive de parcelamento, serdo aplicados sobre o
valor vencido e ndo pago MULTA e atualizag&o monetdria mais juros moratorios,

definidos na legislagdo vigente.

Art. 152. As faturas mensais dos servicos de dgua e esgoto, vencidas ou ndo,
deverdo ser pagas nos estabelecimentos bancdrios credenciados pelo SAEHOL

e/ou locais autorizados.

Secdo Il - Dos Contratos Especiais
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Art. 153. A exclusivo critério do SAEHOL, poderd ser celebrado com grandes
consumidores Contrato Especial de Fornecimento de Agua e Coleta de Esgotos,

mediante TARIFAS e condi¢gdes especiais.

Secdo IV - Das Informagées ao USUARIO

Art. 154. No ambito da prestacdo dos servicos disciplinas por este Regulamento, é

assegurado ao USUARIO:

| - receber nas contas mensais, no minimo, as seguintes informagdes sobre a qualidade
da dgua para consumo humano:

a) divulgacdo dos locais, formas de acesso e contatos por meio dos quais as informagdes
sobre a qualidade da dgua para consumo humano estardo disponiveis, assim como
informacdes sobre os cuidados necessdrios em situagdes de risco a saude;

b) resumo dos resultados das andlises referentes aos pardmetros basicos de qualidade da

agua;

Il - ter assegurado o recebimento anual, mediante requerimento ao SAEHOL ou ao

prestador dos servicos, de relatdrio contendo, pelo menos, as seguintes informagoes:

a) transcricdo dos arts. 6.°, inciso lll e 31 da Lei Federal n.° 8.078/90 e referéncia as
obrigacdes dos responsdveis pela operagdo do sistema, estabelecidas em norma do
Ministério da Saude e demais normativos aplicaveis;

b) raz&o social ou denominagcdo da empresa ou entidade responsdvel pelos servigos,
endereco e telefone;

c) nome do responsdvel legal pela empresa ou entfidade;

d) indicacdo do setor de atendimento ao CONSUMIDOR;

e) orgdo responsdavel pela vigildncia da qualidade da dgua para consumo humano,
endereco e telefone;

f) locais de divulga¢cdo dos dados e informagdes complementares sobre qualidade da
agua;

g) identificacdo dos mananciais de abastecimento, descricdo das suas condicdes,
informacgdes dos mecanismos € niveis de protecdo existentes, qualidade dos mananciais,
fontes de contaminacdo, érgdo responsavel pelo seu monitoramento e, quando couber,

identificacdo da sua respectiva bacia hidrografica;

)
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h) descricdo simplificada dos processos de tratamento e distribuicéio da dgua e dos
SISTEMAS ISOLADOS e integrados, indicando o municipio e a UNIDADE DE INFORMACAO

abastecida;
i) resumo dos resultados das andlises da qualidade da dgua distribuida para cada

UNIDADE DE INFORMACAO, discriminados més a més, mencionando por parmetro
analisado o valor méximo permitido, o nUmero de amostras realizadas, o nUmero de
amostras andmalas detectadas, o nUmero de amostras em conformidade com o plano
de amostragem estabelecido em norma do Ministério da Saude e as medidas adotadas
face as anomalias verificadas; e

j) particularidades proprias da dgua do MANANCIAL ou do sistema de abastecimento,
como presenca de algas com potencial téxico, ocorréncia de fluor natural no aquifero
subterrdneo, ocorréncia sistemdtica de agrotéxicos no MANANCIAL, intermiténcia, dentre
outras, e as agdes corretivas e preventivas que estdo sendo adotadas para a sua

regularizacdo.
Art. 155. Os prestadores de servico de transporte de dgua para consumo humano, por
carros-pipa, caminhoes tanque, dentre outros, deverdao entregar aos consumidores, no

momento do fornecimento, no minimo, as seguintes informacgdes:

I - data, validade e nimero ou dado indicativo da autorizagdo do érgdo de salde

competente;

Il - identificacdo, endereco e telefone do érgdo de saude competente;
Il - nome e nimero de identidade do responsdvel pelo fornecimento;
IV - local e data de coleta da dgua; e

V - tipo de tratamento e produtos utilizados.

§ 1.°. Cabe aos 6rgdos de saude fornecer formuldrio padrdo, onde estardo contidas as

informacgdes referidas nos incisos | a V do caput deste artigo.

§ 2.° Os prestadores de servico a que se refere o caput deverdo prover informacdes aos
consumidores sobre cor, cloro residual livre, turbidez, pH e coliformes totais, registrados no

fornecimento.
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Art. 156. Nas demais formas de solucdes alternativas coletivas, as informagdes ao
CONSUMIDOR referidas nesta Secdo serdo veiculadas, dentre outros meios, em relatorios
anexos ao boleto de pagamento de condominio, demonstrativos de despesas, boletins

afixados em quadros de avisos ou ainda mediante divulgagdo na imprensa local.

Art. 157. Os responsaveis pelas solugdes alternativas coletivas deverdo manter registros
atualizados sobre as caracteristicas da dgua distribuida, sistematizados de forma
compreensivel aos consumidores e disponibilizados para pronto acesso e consulta

publica.

Art. 158. O SAEHOL, na condicdo de responsdvel pelos sistemas de abastecimento, deve
disponibilizar, em postos de atendimento, informagdes completas e atualizadas sobre as
caracteristicas da dgua distribuida, sistematizadas de forma compreensivel aos

consumidores.

Art. 159. A fim de garantir a efetiva informagcdo ao CONSUMIDOR, serdo adotados outros
canais de comunicagdo, tais como: informagdes eletrénicas, ligagdes telefdnicas,
boletins em jornal de circulacdo local, folhetos, cartazes ou outros meios disponiveis e de
facil acesso ao CONSUMIDOR, sem prejuizo dos instrumentos estabelecidos neste

Regulamento.

Art. 160. Os responsdveis pelos sistemas de abastecimento e solugdes alternativas
coletivas deverdo comunicar imediatamente & autoridade de saude publica e informar,
de maneira adequada, & populacdo a detecgcdo de qualquer anomalia operacional no
sistema ou ndo-conformidade na qualidade da dgua tratada, identificada como de risco
a saude, independentemente da adogdo das medidas necessdrias para a correcdo da

iregularidade.

Pardgrafo Unico. O alerta & populagdo atingida deve contemplar o periodo que a dgua
estard imprépria para consumo e trazer informagdes sobre formas de aproveitamento

condicional da dgua, logo que detectada a ocorréncia do problema.

Art. 161. O SAEHOL, ao realizar programas de manobras na REDE DE DISTRIBUICAO que,
excepcionalmente, possam submeter tfrechos a pressdes inferiores & atmosférica, deverd
comunicar essa ocorréncia & autoridade de sadde publica e & populacdo que for
atingida, com antecedéncia minima de setenta e duas horas, bem como, informar as

dreas afetadas e o periodo de duracdo da intervencdo.

<)
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Pardgrafo Unico. A populacdo deverd ser orientada quanto aos cuidados especificos
durante o periodo de intervencdo e no retorno do fornecimento de dgua, de forma a

prevenir riscos & saude.

Art. 162. Os responsdveis pelos sistemas de abastecimento e solugdes alternativas
coletivas deverdo manter mecanismos para recebimento de reclamacgdes referentes &
qualidade da dgua para consumo humano e para a adocdo das providéncias

pertinentes.

Paragrafo Onico. O CONSUMIDOR deverd ser comunicado, formalmente, por
meio de correspondéncia, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a partir da sua

reclamagdo, sobre as providéncias adotadas.

CAPITULO IX- DAS SANCOES

Secdo | - Das Sancdes Pecunidrias

Art. 163. Verificada a inobserv@ncia a qualquer das disposicoes deste
Regulamento, o infrator receberd a respectiva notificacdo e estard sujeito a
sangdo pecunidria, além da interrupgcdo do fornecimento de dgua, conforme a

gravidade da infragdo.

Paragrafo Unico. A aplicagdo das sangdes estabelecidas neste Regulamento
serd precedida do contraditério e ampla defesa, observados os preceitos gerais
estabelecidos na Lei Federal n.° 9.784/99 e regulamentacdo especifica para

aplicagdo de penalidades, a ser expedida pelo SAEHOL.

Art. 164. Serdo passiveis de sangdo pecunidria, além daquelas j& previstas no

presente Regulamento, as seguintes infragdes:
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I- atrasar o pagamento de fatura: MULTA de 2%, acrescidos de juros de mora de

1% ao més, calculado pro rata die;

Il - impedir o acesso de funciondrio do SAEHOL ou agente autorizado ao ramal
predial ou & instalag&o predial de dgua e/ou esgoto: MULTA de valor varidvel
entre R$ 100,00 (cem Reais) e R$ 1.000,00 (um mil Reais);

Il - intervir nas instalacdes dos servicos publicos de dgua e esgoto: MULTA de
valor varidvel entre R$ 5.000,00 (cinco mil Reais) e R$ 10.000,00 (dez mil

Reaqis);

IV - ligar clandestinamente tubulagdo & rede distribuidora de dgua e de coleta
de esgoto: MULTA de valor varidvel entre R$ 500,00 (quinhentos Reais) € R$
5.000,00 (cinco mil Reais);

V - violar ou retirar HHDROMETRO e limitador de consumo ou controlador de
VAZAQO: MULTA de valor varidvel entre R$ 500,00 (quinhentos Reais) e R$
5.000,00 (cinco mil Reais);

VI - instalar dispositivo de succdo na rede distribuidora: MULTA de valor varidvel
entre R$ 1.000,00 (hum mil Reais) e R$ 10.000,00 (dez mil Reais);

VII - utilizar tubulagdo ou coletor de uma instalagdo predial para abastecimento
de dgua ou coleta de esgoto de outro imével ou ECONOMIA: MULTA de
valor varidvel entre R$ 1.000,00 (hum mil Reais) € R$ 10.000,00 (dez mil Reais);

g
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VIII - desperdicar dgua nas ligagdes sem medicdo e em qualquer ligagdo com
medidor, nas situacdes de emergéncia, calamidade publica ou
racionamento: MULTA de valor varidvel entre R$ 100,00 (cem Reais) € R$

1.000,00 (um mil Reais);

IX - intervir nos ramais prediais de dgua ou esgoto ou nas redes distribuidoras ou
coletoras e seus componentes: MULTA de valor varidvel entre R$ 1.000,00

(hum mil Reais) e R$ 10.000,00 (dez mil Reais);

X - executar construc@o que prejudique ou impeca o acesso a ramal predial até
o ponto inicial da ligagdo de dgua e/ou esgoto: MULTA de valor variavel
entre R$ 500,00 (quinhentos Reais) e R$ 5.000,00 (cinco mil Reais);

XI - despejar AGUA PLUVIAL nas instalacdes prediais de esgoto: MULTA de valor
varidvel entre R$ 500,00 (quinhentos Reais) e R$ 10.000,00 (dez mil Reais);

XIl - lancar na rede de esgoto efluentes que, por suas caracteristicas, exijam
tratamento prévio: MULTA de valor variavel entre R$ 5.000,00 (cinco mil

Reais) e R$ 50.000,00 (cingUenta mil Reais);

Xlll - interligar o sistema hidraulico abastecido por rede publica a sistema
hidraulico abastecido por fonte alternativa: MULTA de valor variGvel entre
R$ 1.000,00 (hum mil Reais) € R$ 10.000,00 (dez mil Reais);

XIV - danificar tubulagdes ou instalagdes do sistema de dgua e esgoto: MULTA de
valor varidvel entre R$ 500,00 (quinhentos Reais) e R$ 5.000,00 (cinco mil

Reais), sem prejuizo do pagamento pelos prejuizos causados;
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XV - interligar instalagdes prediais internas de dgua entre prédios distintos ou
entre dependéncias de um mesmo prédio que possua ligagdes distintas:
MULTA de valor variavel entre R$ 500,00 (quinhentos Reais) e R$ 5.000,00

(cinco mil Reais);

XVI - prestar informagdo falsa: MULTA de valor varidvel entre R$ 1.000,00 (hum mil
Reais) e R$ 10.000,00 (dez mil Reais);

XVII - utilizar dispositivos, como bombas ou injetores, na rede distribuidora ou no
ramal predial: MULTA de valor varidvel entre R$ 1.000,00 (hum mil Reais) e
R$ 10.000,00 (dez mil Reais);

XVIII - intervir nos ramais ou coletores prediais externos: MULTA de valor varidvel
entre R$ 500,00 (quinhentosReais) e R$ 5.000,00 (cinco mil Reais);

XIX - iniciar obra de instalagdo de dgua e de esgoto em loteamento ou
AGRUPAMENTO DE EDIFICACOES sem autorizacdo do SAEHOL: MULTA de
valor varidvel entre R$ 5.000,00 (cinco mil Reais) e R$ 50.000,00 (cinquenta

mil Reais);

XX - alterar projeto de instalagdo de dgua e de esgoto em loteamentos ou
agrupamentos de edificagdes sem prévia autorizagcdo do SAEHOL: MULTA
de valor variavel entre R$ 1.000,00 (hum mil Reais) e R$ 10.000,00 (dez mil

Reais);

-
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XXI - religar por conta prépria derivagdo predial desconectada pelo SAEHOL:
MULTA de valor varidvel entre R$ 100,00 (cem Reais) e R$ 1.000,00 (um mil

Reais);

XXIl - empregar nas instalagdes de dgua e esgoto, redes, derivagcdes e
CAVALETES, materiais ndo aprovados pelo SAEHOL: MULTA de valor
variavel enfre R$ 100,00 (cem Reais) € R$ 1.000,00 (um mil Reais), sem

prejuizo da obrigacdo de substituicdo do material;

XXII - usar dgua do SAEHOL para construg@o, sem a devida autorizagdo: MULTA
de valor varidvel entre R$ 1.000,00 (hum mil Reais) e R$ 10.000,00 (dez mil

Reais);

XXIV - desatender as instru¢des do SAEHOLna execucdo de obras e servicos de
agua e esgoto: MULTA de valor varidvel entre R$ 1.000,00 (hum mil Reais) e
R$ 10.000,00 (dez mil Reais);

XXV - fornecer adgua a terceiros através de extensdo das instalacdes prediais
para abastecer economias localizadas em lote, edificacdo ou terreno
distintos, sem autorizag@o do SAEHOL: MULTA de valor variGvel entre R$
500,00 (quinhentos Reais) e R$ 10.000,00 (dez mil Reais);

XXVI - despejar efluentes do esgoto sanitdrio nas tubulacdes de AGUA PLUVIAL:
MULTA de valor variavel entre R$ 2.000,00 (dois mil reais) e R$ 20.000,00

(vinte mil Reais); e

XXVII - intervir junto ao cavalete e/ou caixa de protecdo de HIDROMETRO

padrdo SAEHOL e seus respectivos dispositivos, sem sua prévia
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autorizacdo escrita: MULTA de valor variavel entre R$ 100,00 (cem Reais)

e R$ 1.000,00 (um mil Reais).

Pardgrafo Gnico. Com excegdo do previsto no inciso | deste artigo, em que o
acréscimo constard da prépria fatura, nos demais casos haverd comunicagdo
ao infrator antes da aplicacdo das sangdes pecunidrias, sendo-lhe facultada
defesa e, em caso de indeferimento, conferido o prazo de 10 (dez) dias para

pagamento.

Art.165. As MULTAs previstas no artigo antecedente referem-se &s condutas ali
descritas em sentido amplo, e somente serdo aplicadas se uma mais rigorosa Ndo

for estabelecida para o caso especifico.

Paragrafo Unico. Serdo levados em consideragdo, para dosimetria da pena, o
porte do empreendimento, bem como os beneficios ao infrator e prejuizos ao

SAEHOL em decorréncia do ato ilicito.

Art. 166. Nos casos de md utilizagdo da dgua ou desvio desta para fora do prédio
através de ramificacdes clandestinas, o infrator incorrerd na MULTA prevista neste

Regulamento, devendo ainda o ramal clandestino serimediatamente suprimido.

Secdo Il - Da Interrupcdo dos Servicos

Art. 167. Independentemente da aplicacdo das sancdes pecunidrias previstas
neste Regulamento, o SAEHOL poderd interromper o fornecimento da dgua nos

seguintes casos:

| - de imediato:
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§3° A notificacdo a que se refere o inciso Il deste artigo serd expedida para
cumprimento no prazo de 3 (trés) dias, contados da data do recebimento,

exceto a situacdo prevista no inciso Il, alinea "b".

Art. 168. A suspensdo ndo poderd ser realizada nas sextas-feiras, sdbados e
domingos, bem como em feriados e suas vésperas e ainda em dias que, por
qualquer motivo, ndo exista servico administrativo e técnico de atendimento ao
pUblico, que possa permitir o restabelecimento do servico, com excegdo das

causas de suspensdo imediata

Art. 169. O imdvel com abastecimento suspenso, cujo proprietdrio esteja em
débito com o SAEHOL, somente poderd ser religado apds a quitagdo da divida
ou apds parcelamento do seu débito, além do pagamento da religa¢do ou da

ligagdo padrdo SAEHOL, se for o caso.

Art. 170. Serdo consideradas irregularidades, cuja responsabilidade ndo é

atribuivel ao SAEHOL, os seguintes procedimentos:

| - abastecimento de dgua sema existéncia de contrato, exceto nos casos

expressamente previstos neste Regulamento;

Il - injecdo nas tubulagdes de dgua, sem prévia autorizacdo do SAEHOL, de
bombas ou qualquer outro equipamento que modifique ou possa afetar as
condi¢gdes da rede em sua volta e, conseqUentemente, interfira no servico

prestado aos outros USUARIOS;

Il - estabelecimento ou permissdo de realizagdo de derivacdo na instalagdo

para fornecimento de outras ECONOMIAS;

IV - impedir a fiscalizagdo pelo SAEHOL das ligacdes no local de origem do

fornecimento contratado, em hordrio comercial; )

KD
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a) no caso de restar verificada situagdo de risco & sadde publica, ao meio
ambiente e possivel danificagdo do sistema e nos casos de ordem

eminentemente técnica;
Il - apds prévia notificacd@o formal ao USUARIO:

a) nas circunstancias previstas no art. 170, conforme previsto na Legislagdo

vigente;

b) pelo inadimplemento do USUARIO do servico de abastecimento de dgua do

pagamento de TARIFAS;

c) pelo ndo pagamento de encargos e servigos vinculados ao sistema de

abastecimento de dgua, prestados mediante autorizagdo do USUARIO;

d) pelo ndo pagamento de prejuizos causados as instalagdes do sistema publico,
cuja a responsabilidade tenha sido imputada ao USUARIO, desde que vinculados

A prestacdo dos servigos;
e) nos casos de fraudes previstos no art. 171;

f) pela negativa do USUARIO em permitir a instalac&o de dispositivo de leitura de

Agua consumida de outras fontes de abastecimento contiguas ao imével.

§1° A suspensdo dos servicos prevista no inciso Il, alinea "b" deste artigo sera
precedida de prévio aviso ao USUARIO, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data

prevista para suspensdo.

§2° Constatada que a suspens@o do fornecimento foi indevida, caberd ao
SAEHOL ou quem |he faga as vezes efetuar a religacdo imediatamente, sem énus
para o USUARIO.
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V - manter as especificacdes técnicas do local de origem do abastecimento em

desacordo com as disposicdes deste Regulamento;

VI - causar impedimento da realizagcdo de leitura ou de amostragem dentro do

regime normal estabelecido;

VIl - negligenciar a manutengdo e/ou reparagdo de rompimentos havidos em

suas instalacdes;

VIl - a utilizac&o de forma inadequada das instalagdes internas, de forma a

afetar a potabilidade da dgua na REDE DE DISTRIBUICAQ;
IX - misturar dguas de outras procedéncias ao sistema de abastecimento;

X - negar-se a modificar o registro ou a caixa de medidor ou a instalagdo interna,

dificultando a afericdo do servico.

Art. 171. Serdo consideradas fraudes, cuja responsabilidade exclusiva € do

USUARIO, os seguintes procedimentos:
| - utilizagdo indevida da dgua ou para fins distintos do contratado;

Il - efetuar ligacdes clandestinas, ou seja, que ndo estejam discriminadas no

contrato;

Il - adulterar ou manipular o registro do aparelho de medicdo ou a caixa de

protecdo instalada;

IV - executar derivacdes de VAZAO, permanentemente ou transitoriamente,

antes do aparelho de medicdo;
V - violagcdo do lacre e/ou do HIDROMETRO;

VI - qualguer agdo realizada com intuito de alterar o seu real consumo de dgua.

Secdo lll - Da Fiscalizagdo
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Art. 172. A fiscalizacdo do cumprimento ao disposto neste Regulamento serd efetuada

por fiscais do SAEHOL, de seu quadro proprio ou autorizados.

Art. 173. O SAEHOL poderd firmar convénios com érgdos publicos e entidades privadas,
em especial com a Policia Militar do Estado de S&o Paulo, que visem a garantir a

aplicacdo do disposto neste Regulamento.

Art. 174. Os veiculos do SAEHOL deverdo ter estampados, destacadamente, os numeros
de telefone da autarquia e da Prefeitura Municipal em, pelo menos, dois pontos distintos,

para auxiliar a fiscalizacdo direta a ser exercida pela populagdo.

Secdo IV - Dos Procedimentos, das Infragdes e das Penalidades

Art. 175. Considera-se infracdo a inobservancia do disposto nas normas estabelecidas no

presente Regulamento.

Art. 176. Responde pela infragcdo quem, por agdo ou omissdo, Ihe houver dado causa, ou

houver concorrido para sua pratica, ou dela houver se beneficiado.

Art. 177. Notificac@o é o ato administrativo formulado por escrito, por meio do qual se da

o conhecimento & parte de providéncia ou medida que a ela incumbe realizar.

Art. 178. Constatada a infringéncia as disposicdes do presente Regulamento, serd lavrado

Auto de Infracdo pela autoridade competente.

§ 1.°. Do Auto de Infracdo constard, necessariamente, a caracterizagdo da infragdo, os
dispositivos legais ou regulamentares infringidos, as sangdes previstas e o prazo para

defesa.

§ 2.°. Recusando-se o infrator a assinar o Auto de Infragdo, serd tal recusa averbada pela

autoridade que o lavrar.

§ 3.°. O autuado poderd apresentar defesa, por escrito, ao Diretor de Servigos do SAEHOL,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data da lavratura do Auto de Infragcdo,

que serd recebida com efeito suspensivo.
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§ 4.°. O Diretor de Servigos deverd decidir sobre a defesa no prazo de até 15 (quinze) dias
Uteis, contados da data da sua apresentacdo, prorrogdaveis por mais 15 (quinze) dias Uteis

em caso de necessidade de diligéncias.

Art. 179. Para a imposicdo da MULTA e sua graduagdo, a autoridade competente levard
em conta os critérios de dosimetria estabelecidos nos respectivos dispositivos deste

Regulamento.

§ 1.°. Em caso de reincidéncia, a MULTA serd aplicada em dobro, e, na persisténcia, em

até o décuplo.

§ 2.° Considera-se reincidente o infrator que vier a infringir novamente quaisquer
dispositivos do presente Regulamento, apds esgotados os recursos possiveis, ou julgados

improcedentes.

Art. 180. Os valores das MULTAs estabelecidos neste Regulamento serdo reajustados
anualmente, a partir da data de publicacdo do presente, pela variagdo do IGP-M da

FGV, ou indice que vier a substitui-lo.

Art. 181. As MULTAS aplicadas em decorréncia da transgressdo do disposto neste

Regulamento deverdo ser recolhidas ao SAEHOL ou estabelecimentos autorizados.

Art. 182. Os valores ndo recolhidos das MULTAS impostas e pregos de servigos prestados

serdo inscritos na Divida Ativa e encaminhados a cobranga judicial.

Art. 183. O pagamento de MULTA ndo exonera o infrator do cumprimento das disposicoes

legais e regulamentares.
Secdo V - Dos Recursos

Art. 184. Do indeferimento da defesa referida no § 3.° do artigo 181, caberd recurso, com
efeito suspensivo, ao Presidente Superintendente do SAEHOL, a ser interposto no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, a contar da data da ciéncia da decisdo do Diretor de Servicos,

pelo infrator.

Art. 185. O Presidente Superintendente deverd decidir sobre o recurso no prazo de até 30

(trinta) dias Uteis, a contar da data de sua interposi¢cdo.




SAEHOL - SERVICO DE AGUA E ESGOTO E DRENAGEM URBANA DE HOLAMBRA
. Rua Aster, 470 — Jardim das Tulipas — FONES (019) 3802-4347 - CEP — 13825-000 — HOLAMBRA — SP
C.N.P.J. 19.700.431/0001-99 — www.holambra.sp.gov.br

Pardgrafo Unico. Indeferido o recurso, deverd o infrator recolher o valor da MULTA
imposta no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data da ciéncia da

decisdo.

CAPITULO X- DAS DISPOSIGOES GERAIS

Secdo | - Da Recomposicdo da Pavimentagdo

Art. 186. Caberd ao SAEHOL ou ao prestador do servico recompor a
pavimentacdo de logradouros publicos, passeios ou calgadas que tenham sido
removidos para instalagdo ou reparo de canalizagdo de dgua e/ou esgoto, ou

qualguer outro servigo.

Secdo Il - Dos Padrdes de Potabilidade

Art. 187. As metodologias analiticas para determinagdo dos par@metros fisicos,
quimicos, microbiolégicos e de radioatividade devem atender as especificagdes das

normas nacionais que disciplinem a matéria.

Pardgrafo Unico. A dgua distribuida obedecerd aos padrdes de potabilidade

adotados, nos termos deste artigo.

Art. 188. Os usudrios que necessitarem de dgua com caracteristicas diferentes
dos padrdes de potabilidade adotados pelo SAEHOL deverdo ajustar os indices

fisico-quimicos por meio de tratamento em instalagdes préprias.
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§ 1.°. Nenhuma redugdo de tarifa serd concedida em virtude do tratamento

corretivo mencionado no caput deste artigo.

§ 2.°. O SAEHOL ndo se responsabiliza por qualquer dano ou prejuizo causado
pela utilizacdo da dgua fornecida, na hipdtese de seu emprego em pProcessos
que exijam caracteristicas especiais, diferentes das normalmente apresentadas e

adotadas.

Secdo lll - Dos Casos Omissos

Art. 189. Os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicagdo deste

Regulamento serdo resolvidos pelo SAEHOL.

CAPITULO XI - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 190. Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicagcdo, revogadas

as disposicdes em contrdrio.
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